raKks

Regulamin sSwiadczenia ustugi zdalnego dostepu do systemow RAKS

DEFINICIE

1)  Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady $wiadczenia Ustugi zdalnego dostepu do systemdéw RAKS,
zamiennie nazywanym ustuga Chmura Raks;

2) Ustugodawca - RAKS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem pod numerem 0000099583, Adres: Kamionkowska 51, 03-812 Warszawa, NIP 113-
00-93-176, REGON 01063582, kapitat zaktadowy w wysokosci 300 000,00 zt wptacony w catosci,

3) Klient — wskazany w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze przedsiebiorca (osoba fizyczna, w tym wspdlnicy spétki
cywilnej, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg), ktéry jest nabywca ustug swiadczonych przez
Ustugodawce w przedmiocie udostepnienia oprogramowania komputerowego w celu korzystania z niej na
potrzeby prowadzone] dziatalnosci gospodarczej.

4) Uzytkownik - osoba wskazana przez Klienta w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze bedaca uzytkownikiem
konncowym Ustugi Dostepu pozostajgca w stosunku umownym z Klientem lub upowazniona przez Klienta do
dziatania w jego mieniu lub ktéra Klient sie postuguje, posiadajaca i postugujaca sie indywidualnym loginem oraz
hastem do Ustugi.

5) Ustuga Dostepu — podstawowa ustuga swiadczona przez Ustugodawce obejmujgca udostepnienie przestrzeni
dyskowej serwerdw wirtualnych VPS, w celu zainstalowania okreslonego oprogramowania komputerowego na
zlecenie Klienta,

6) Oprogramowanie Komputerowe — programy ktdére mogg zosta¢ zainstalowane na serwerze VPS zostaty
wymienione w pliku z cennikiem ustug Chmura Raks

7) Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta obejmujgce m.in.:
* ustugi serwisu udostepnionego Klientowi serwera VPS,
* ustugi instalacji na udostepnionym serwerze VPS oprogramowania komputerowego,
» ustugi instalacji nowych wersji oprogramowania komputerowego (aktualizacji),
* ustugi deinstalacji oprogramowania komputerowego,
» ustugi instalacji oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych i zabezpieczenia antywirusowego,
* ustugi instalacji certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego wskazanego przez Ustugobiorce,
» ustugi zwigzane z obstuga programu RAKSSQL
8) Ustugi —tacznie Ustuga Dostepu i Ustugi Dodatkowe

9) Oferta na ustugi RAKS w chmurze — zawarta zgodnie z Regulaminem przez Ustugodawce i Klienta dotyczaca
Swiadczenia Ustug, zawierajgce nastepujgce dane:

¢ daneKlienta,
* dane kontaktowe do osoby, ktérej zostang przekazane loginy i hasta do ustugi,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

* szacowang pojemnos$¢ dyskowgq serwera VPS, ktéry ma zosta¢ udostepniony w ramach Ustugi Dostepu,

* zlecenie zainstalowania Oprogramowania Komputerowego wskazujagce dane oprogramowania, w
szczegdlnosci producenta oprogramowania wraz z ustaleniem sposobu przekazania oprogramowania
Ustugodawcy w celu instalacji,

* liczbe i dane Uzytkownikow (tj. imie i nazwisko), ktdrym ma zosta¢ nadany dostep do serwera VPS i
zainstalowanego na nim oprogramowania,

* pozostate informacje dotyczace instalacji sterownikéw urzadzen lub certyfikatéw kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

Wymagania Techniczne dla Ustug — opis wymagan technicznych niezbednych dla swiadczenia i korzystania z
Ustug, w tym parametréw technicznych, warunkéw technicznych i sprzetowych.

Awaria - stan Ustugi Dostepu uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustug, ktérego powdd lezy po stronie sieci
Ustugodawcy lub urzadzen Ustugodawcy. Awarig nie jest brak dostepnosci Ustugi spowodowany Sitg Wyzsza,
zawieszeniem Ustugi Dostepu (Blokada Klienta), pracami serwisowymi, lub dziataniami Klienta, w tym wskutek
naruszenia przez Klienta prawa badz Regulaminu.

Sita Wyzsza — kazda okolicznos$¢, ktora zaszta po uruchomieniu Ustugii ktorej zadna ze Stron nie mogta przewidziec
i nie mogta jej zapobiec, ktdra jest poza kontrolg ktérejkolwiek ze Stron i ktéra czyni zrealizowanie zobowigzan
danej Strony niemozliwym; do wydarzen tych nalezg miedzy innymi trzesienia ziemi, pozar, eksplozja, huragan,
powddz, wojna, zamieszki.

Dni Robocze —dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wskazanych
przez firme Raks jako wolne od swiadczenia ustug z powodu planowanych przerw technicznych. Informacje o
takich dniach sg publikowane na stronie internetowej firmy Raks w formie komunikatu.

Godziny Robocze — godziny pomiedzy 9:00 a 17:00 w dni robocze.

Cennik - zestawienie opfat  zwigzanych ze Swiadczeniem  Ustugi dostepnym
pod adresem https://ftp.raks.pl/marketing/download/pdf/Cennik uslug zdalnego dostepu RAKS.pdf
Optata Abonamentowa — cykliczna optata uiszczana przez Klienta na rzecz Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia

Ustugi Dostepu na podstawie Oferty na ustuge RAKS w chmurze.

Okres Rozliczeniowy — okres swiadczenia Ustug, za ktéry nalezna jest optata jednostkowa okreslona w Cenniku,
wynoszacy miesigc kalendarzowy.

Blokada Klienta — okres, w trakcie ktérego Klient i ich Uzytkownicy wskazani w pliku EXCEL
,chmura_podsumowanie” uzupetnianego przez handlowca wspdlnie z klientem na etapie sprzedazy, lub w
zgtoszeniu od Klienta w celu zwiekszenia iloSci dostepow do ustugi zdalnego dostepu do programu RAKSSQL nie
majg dostepu do Ustug bez usuniecia w sposdb trwaty tresci, danych, informacji, aplikacji, programéw i innych
podobnych umieszczonych przez Uzytkownika na serwerze lub serwerach. Blokada Klienta dokonywana jest w
przypadkach i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie

Obszar Ustugi — dostepny poprzez przegladarke internetowq, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug. Zalogowanie sie
do Obszaru Ustugi mozliwe jest dla Klientéw i ich Uzytkownikdw po podaniu haset i loginéw.

Moduty dodatkowe — dodatkowe funkcjonalnosci do programu RAKSSQL instalowane oddzielnie i uruchamiane
w programie RAKSSQL z zaktadki Moduty dodatkowe.

Strona2z15


https://ftp.raks.pl/marketing/download/pdf/Cennik_uslug_zdalnego_dostepu_RAKS.pdf
https://ftp.raks.pl/marketing/download/pdf/Cennik_uslug_zdalnego_dostepu_RAKS.pdf

§1

Preambuta

Ustugodawca oswiadcza, ze w sposdb profesjonalny swiadczy ustugi polegajgce na udostepnieniu serwera
wirtualnego VPS dysponujacego zasobami dedykowanymi (zdalny dostep do partycji dysku twardego) i zasobami

sprzetowymi (pamiec i procesor) przypisanymi do serwera nadrzednego i wspétdzielonymi pomiedzy serwerami

VPS, ktdre zostaty na nim uruchomione wraz z ustugami towarzyszacymi. Zakres swiadczerr Ustugodawcy moze

obejmowac w szczegdblnosci nastepujace czynnosci:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

udostepnienie serwera wirtualnego VPS z okresSlong przestrzenia dyskowg na dane, o parametrach
zapewniajgcych stabilng i bezpieczng prace na bazie oprogramowania zainstalowanego na tym serwerze,

zainstalowanie na udostepnionym serwerze VPS oprogramowania i zapewnieniu ustugobiorcy dostepu do
tego oprogramowania poprzez przegladarke internetowa,

przechowywaniu na serwerze VPS danych wprowadzanych przez ustugobiorcow korzystajacych z serwera
VPS,

wykonywanie archiwizacji danych baz systemu zgromadzonych przez ustugobiorcéw korzystajacych z
serwera VPS,

wykonywanie na Zyczenie ustugobiorcy aktualizacji oprogramowania
posiadanego przez ustugobiorcéw zainstalowanego na serwerze VPS.

RAKS swiadczy Ustuge Dostepu w ramach wspodtpracy z home.pl Spétka Akcyjng z siedzibg w Szczecinie, ul.
Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242 (dalej jako:
,Dostawca”).

Niniejszy Regulamin reguluje warunki wspétpracy Stron, w tym zobowigzania i zakres odpowiedzialnosci kazdej ze

Stron.

§2

Przedmiot Ustugi

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)

)

ustugi udostepnienia przestrzeni dyskowej na serwerach wirtualnych VPS, w celu zainstalowania okreslonego
oprogramowania komputerowego na zlecenie Klienta,

ustugi przechowywania i archiwizacji danych wprowadzanych na serwerze VPS przez Klienta korzystajgcego z
serwera VPS,

ustugi wsparcia technicznego w zakresie korzystania z udostepnionej przestrzeni dyskowej serweréw VPS,
ustugi serwisu udostepnionych Klientowi serweréw VPS na warunkach okreslonych w Regulaminie,

ustugi instalacji na udostepnionym serwerze VPS oprogramowania komputerowego, ktérego producentem
jest Ustugodawca lub tez inny podmiot,

ustugi zapisania w udostepnionej przestrzeni dyskowej serwera VPS baz danych, zainstalowanych tam aplikacji
ustugi instalacji nowych wersji oprogramowania komputerowego (aktualizacji),

ustugi deinstalacji oprogramowania komputerowego,

ustugi instalacji oprogramowania antywirusowego,

ustugi instalacji certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego wskazanego przez Klienta,
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Ustugi wymienione w ust. 1 pkt a -c powyze]j okreslane sg jako ,Ustuga Dostepu”, a ustugi wymienione w ust. 1 pkt
d — j powyzej okreslane s3 jako ,Ustugi Dodatkowe”. Na potrzeby Regulaminu Ustuga Dostepu oraz Ustugi
Dodatkowe zwane sg facznie ,,Ustugami”.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia za swiadczone Ustugi obliczonego wedtug
zasad okreslonych w Cenniku.

§3

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za sSwiadczenie Ustug ujetych w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze z
nalezytg starannoscig na zasadach ogdlnych zawartych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego z
zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugobiorcy tylko i wytgcznie w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami na podstawie niniejszego Regulaminu powstatg w wyniku wytacznej winy Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci Klienta jest wytaczona. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek korzysci, ktére Klient mégtby osiggna¢, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.
Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkéd wyrzadzonych Klientowi z winy umyslnej Ustugodawcy.

Z zastrzezeniem ustepu 5 ponizej, wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wartosci
miesiecznego abonamentu za szkode wyrzadzong Klientowi w zwigzku z realizacjg Ustugi.

Z tytutu braku Ustugi Dostepu trwajgcego nieprzerwanie 24 godziny z przyczyn, za ktére wytgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugodawca, Ustugobiorcy naleina jest bonifikata od Optaty Abonamentowej
rozliczana na zasadach okreslonych w Cenniku. tgcznie bonifikaty udzielone w danym Okresie Rozliczeniowym w
zwigzku brakiem Ustugi Dostepu nie mogg przekroczy¢ 25% wartosci Optaty Abonamentowej za ten Okres
Rozliczeniowy.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zamieszczone na serwerze VPS przez Uzytkownikéw objetych
Ofertg na ustuge RAKS w chmurze, ani za szkody jakie dane te mogg wywotac.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére
wystgpity po stronie Klienta, a byty spowodowane w szczegdlnosci:

a) problemami telekomunikacyjnymi;

b) niedziataniem albo wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem wiruséw
komputerowych;

c) niewtasciwg konfiguracjg Ustugi Dostepu po stronie Klienta;
d) wadami sprzetu komputerowego Klienta;
e) brakiem lub przerwami w dostepie do Internetu po stronie Klienta;

f) nieprawidtowa obstugg oprogramowania (zainstalowanego zgodnie z Ofertg na ustuge RAKS w chmurze)
przez Uzytkownikow;
g) btedamilub brakami w danych wprowadzonych do oprogramowania przez Klienta;

h) ingerencjg w oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione, w szczegdlnosci powstatg w
zwigzku z udostepnieniem przez Klienta osobom nieuprawnionym danych kont Ustugi lub danych
uwierzytelniajgcych lub tez brakiem u Klienta odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem ww. danych;

i) innymi okoliczno$ciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Regulamin wytacza stosowanie przepisdw prawa dotyczacych rekojmi.

§5

Odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient ponosi wzgledem Ustugodawcy odpowiedzialno$¢ za terminowa zapfate wynagrodzenia z tytutu

Swiadczonych Ustug przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient ponosi wobec Ustugodawcy petng odpowiedzialnos¢ za szkode spowodowang przez wady fizyczne lub wady

prawne oprogramowania komputerowego, ktére na zlecenie Klienta zostato zainstalowane na serwerze VPS
zgodnie Ofertg na ustuge RAKS w chmurze.

Klient ponosi wobec Ustugodawcy petng odpowiedzialnos¢ za szkode powstatg w zwigzku z przekazaniem loginéw

i haset dostepu osobom innym niz uprawnieni do nich Uzytkownicy. Klient odpowiada wobec Ustugodawcy za
kazde udostepnienie logindw i haset dostepu do serwera VPS objetego Ofertg na ustuge RAKS w chmurze, przez
Uzytkownikéw osobom nieuprawnionym.

2.

3.

4.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

Klient gwarantuje, ze:

oprogramowanie komputerowe ujete w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze, zostato nabyte zgodnie z
przepisami prawa, z wykorzystaniem oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta tego oprogramowania,

korzystanie z oprogramowania zainstalowanego na serwerze VPS przez Uzytkownikéw ujetych w pliku EXCEL
,chmura_podsumowanie” uzupetnianego przez handlowca wspdlnie z klientem na etapie sprzedazy, lub w
zgtoszeniu od Klienta w celu zwiekszenia ilosci dostepow do ustugi zdalnego dostepu do programu RAKSSQL,
jest zgodne z przepisami prawa oraz, ze nie narusza jakichkolwiek praw osdb trzecich do oprogramowania,

Ustugodawca uprawniony jest do wykonania czynnosci instalacji i deinstalacji oprogramowania
komputerowego objetego Ofertg na ustuge RAKS w chmurze i realizacja tych czynnosci nie bedzie stanowic
naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich do oprogramowania,

Ustugodawca uprawniony jest wykonaé czynnosci serwisowe w celu przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania komputerowego zainstalowanego na serwerze VPS w zakresie w jakim do
podjecia tych czynnosci uprawniony jest Klient, a Ustugodawca otrzymat zlecenie ich wykonania na podstawie
zgtoszenia od Klienta,

uruchomienie i dziatanie oprogramowania na serwerze VPS nie zaktdci ani tez nie wywota zadnych szkdd ani
innych niepozadanych skutkdéw w zakresie funkcjonowania infrastruktury serwerowej Ustugodawcy, w ramach
ktdrej dziata serwer VPS objety dang Ofertg na ustuge RAKS w chmurze,

wszelkie dane zamieszczone na serwerze VPS przez Uzytkownikow objetych Ofertg na ustuge RAKS w chmurze,
do ktérych otrzymali oni dostep, zostaty pozyskane i zamieszczone zgodnie z przepisami prawa, bez naruszenia
praw osob trzecich.

§6

Odpowiedzialnosc¢ za dane i tresci zamieszczone na serwerze VPS

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z udostepnionego serwera VPS w sposdb:

a)
b)
c)
d)

e)

zgodny z postanowieniami Regulaminu,

zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,

nie naruszajgcy praw oséb trzecich,

w jaki nabyt do tego uprawnienia (nie wykraczajgce poza zakres Oferty na ustuge RAKS w chmurze),

niewprowadzajgcy zagrozen w postaci spamu lub ztosliwego oprogramowania (malware),
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oraz Klient zapewnia, ze jego Uzytkownicy réwniez beda korzysta¢ z udostepnionego serwera VPS we wskazany w
pkt. a — e sposob.

2. Klient zapewnia, ze nie bedzie wprowadzat i zapisywat w udostepnionej mu przestrzeni serwera VPS danych i
jakichkolwiek innych tresci, ktore:

a) sg nielegalne, niezgodne z prawem, szkodliwe, zniestawiajgce lub szkalujgce inne osoby, pornograficzne,
naruszajgce prawa osob prywatnych lub podmiotéw publicznych,

b) moglyby stwarza¢ ryzyko wyrzadzenia szkody na osobie lub majatku Ustugodawcy lub oséb trzecich,

c) moglyby stanowi¢ lub by¢ czescig dziatann kwalifikowanych jako czyny zabronione przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego,

oraz Klient zapewnia, ze jego Uzytkownicy réwniez beda dziataé¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt a — ¢
powyze;j.

3. Wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na zlecenie Klienta bedg realizowane przy pomocy oprogramowania
wykorzystywanego przez Ustugodawce do potaczen zdalnych za zgoda i przy udziale Klienta.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do podejmowania w okresie obowigzywania ustugi RAKS w chmurze, dziatan
niezbednych w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i bezpieczeristwa dostepu do serwera VPS objetego dang
Ofertg na ustuge RAKS w chmurze, w tym celu Ustugodawca zachowuje konto administratora serwera VPS, ktére
pozwala na monitorowanie wszelkich awarii, konfiguracje zainstalowanego oprogramowania na serwerze VPS.
Ustugodawca poweZmie odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce przed dostepem do
serwera VPS przez osoby nieuprawnione tj. osoby, ktore nie uzyskaty w sposéb zgodny z danymi ujetymi w pliku
EXCEL ,,chmura_podsumowanie” uzupetnianego przez handlowca wspdlnie z klientem na etapie sprzedazy, lub w
zgtoszeniu od Klienta w celu zwiekszenia ilosci dostepdw do ustugi zdalnego dostepu do programu RAKSSQL,
logindw i haset dostepowych, a takze zniszczeniem, utratg i nieuprawniong zmiang danych i innych tresci, ktére
zostaty wprowadzone i zapisane na serwerze VPS udostepnionym Klientowi zgodnie z dang Oferta na ustuge RAKS
w chmurze.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie nie ujawnic i nie udostepnic zadnej osobie trzeciej danych i innych tresci ktore zostaty
wprowadzone i zapisane na serwerze VPS udostepnionym Klientowi zgodnie z dang Ofertg na ustuge RAKS w
chmurze, za wyjatkiem przypadku opisanego w ust. 6 ponizej.

6. W przypadku, gdy Ustugodawca zostanie wezwany zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, przez
sad lub innych uprawniony organ wtadzy publicznej do ujawnienia i udostepnienia okreslonych danych lub innych
tresci wprowadzonych i zapisanych na serwerze VPS udostepnionym Klientowi zgodnie z dang Ofertg na ustuge
RAKS w chmurze, wowczas:

a) niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Klienta w celu podjecia wraz z Klientem decyzji odnosnie dalszych
wymaganych przepisami prawa dziatan, chyba ze kontakt z Klientem zostanie zgodnie z przepisami prawa
zakazany;

b) przekaze do organu wzywajgcego informacje, ze dziata jako dostawca przestrzeni serweréw VPS na rzecz
Klienta i to Klient uprawniony jest ujawnic i udostepni¢ wymagane dane lub tresci.

7. Klient jest odpowiedzialny za:

a) potwierdzenie we wtasnym zakresie, ze ustugi dostepu do serwerdéw VPS posiadanych przez Ustugodawce oraz
poziom ich bezpieczenstwa s3g dla Klienta wystarczajgce w odniesieniu do planowanego zakresu i sposobu
korzystania z tych serwerdw oraz danych i tresci, ktére bedg na nich zamieszczane,

b) powziecie i utrzymywanie dziatan niezbednych w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i bezpieczenstwa
danych i innych tresci zamieszczanych na udostepnionych Klientowi serwerach VPS
(np. nieprzekazywanie loginu i haset osobom nieuprawnionym),
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c)

d)

wszelkie dziatania jakie podejmowane sg z wykorzystaniem przekazanego przez Ustugodawce loginu i hasta
dostepowego do danego serwera VPS,

dane i inne tresci zamieszczane na udostepnionych Klientowi serwerach VPS,

wszelkie dziatania lub zaniechania wzgledem udostepnionego serwera VPS podjete przez Klienta i wskazanych
przez niego w pliku EXCEL ,,chmura_podsumowanie” uzupetnianego przez handlowca wspdlnie z klientem na
etapie sprzedazy, lub w zgtoszeniu od Klienta w celu zwiekszenia ilosci dostepdw do ustugi zdalnego dostepu
do programu RAKSSQL, Uzytkownikdw.

§7

Poufnosé

Strony zobowigzuja sie do:

a) niewykorzystywania w sposéb bezposredni ani posredni Informacji Poufnych do innych celéw niz
nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy;

b) nieujawniania Informacji Poufnych do wiadomosci publicznej;
c) nieudostepniania Informacji Poufnych osobom trzecim.

Za Informacje Poufne Strony rozumieja wszelkie informacje, jakie Zleceniobiorca powzigt w zwigzku z
realizacjg Przedmiotu Umowy, a obejmujace informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Stron,
podmiotéw z nimi powigzanych i kontrahentéw oraz wszelkie inne informacje dotyczgce Stron nieujawnione
do wiadomosci publicznej, w szczegdlnosci: dane ksiegowe, finansowe, organizacyjne, handlowe,
pracownicze, plany i metody dziatania, dane dotyczace organizacji i catoksztattu doswiadczen, wiedzy,
umiejetnosci i wiadomosci przydatnych do prowadzenia przedsiebiorstwa oraz inne dane majgce wartos¢
gospodarcza lub mogace wptynac na pozycje rynkowg lub sytuacje finansowg Stron, podmiotéw powigzanych
i kontrahentéw.

Informacje Poufne mogga zostac ujawnione przez jedng ze Stron wyfacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony lub na zgdanie uprawnionego organu w formie i tresci przewidzianej w obowigzujgcych
przepisach.

W trakcie trwania niniejszej Umowy, a takze po jej rozwigzaniu Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w
bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawniac¢ ani nie wykorzystywaé¢ bez pisemnej zgody Stron
informacji programowych, technicznych, technologicznych, organizacyjnych, ksiegowych, finansowych,
personalnych, handlowych, statystycznych, pracowniczych dotyczacych Stron lub podmiotéw z nimi
wspotpracujgcych, w tym powierzonych Stronom przez klientéw, ktore Strony uzyskaty przy wykonywaniu
niniejszej Umowy, chyba Ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i s3 one znane publicznie lub ich
ujawnienia zazgda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze tylko w niezbednym
zakresie. Przekazanie, odkrycie, uzytek, sprzedaz, oferowanie i publikacja informacji s3 mozliwe jedynie po
uprzedniej pisemnej zgodzie wyrazonej przez Strony specjalnie w tym celu. Z obowigzkdw zachowania
tajemnicy wytacza sie informacje, ktérych podanie do publicznej wiadomosci zostato przez Strony uznane za
celowe i zgodne z jej interesem.

Informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, nie mogg by¢ wykorzystywane przez Strony do innych
celéw niz wykonywanie obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

Kazda ze Stron zachowa w poufnosci informacje i dokumenty dostarczone przez drugg Strone i istotne z
punktu widzenia metod, proceséw i konkurencyjnosci tej Strony (m.in. dotyczacych spraw handlowych,
finansowych, organizacyjnych, know-how, wtasnosci intelektualnej), danych dotyczacych pracownikéow
Zleceniobiorcy oraz przedmiotu Umowy. Zadna ze Stron nie bedzie bez pisemnej zgody drugiej Strony
ujawniac¢ informacji poufnych jakiejkolwiek innej osobie i kazda Strona podejmie odpowiednie srodki w celu
zapewnienia dotrzymania takiej poufnosci. Dane poufne stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
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ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony
przekazywac lub w inny sposéb ujawnia¢ osobom trzecim warunkdéw Umowy, jakichkolwiek dokumentow lub
informacji poufnych zwigzanych z Umowa lub informacji okreslonych przez Strony za poufne w drodze
pisemnej bgdz opatrzonych przez ktorgkolwiek ze Stron klauzulg ,zastrzezone” badz ,,poufne” za wyjatkiem
sytuacji, w ktérych jest to dozwolone przez przepisy prawa.

7. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zamieszczania informacji o zawarciu niniejszej Umowy w materiatach
reklamowych i marketingowych.

§8
Ochrona danych osobowych

Klient powierza przetwarzanie danych osobowych w zakresie koniecznym do celu realizacji Oferty na ustuge
RAKS w chmurze na warunkach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych.

89
Prawa wtasnosci intelektualnej

Klient posiada licencje uprawniajacg do korzystania z oprogramowania komputerowego zainstalowanego na
serwerze VPS. Poza czynnosciami zwigzanymi z instalacjg lub deinstalacjg lub zlecong ustuga serwisu Ustugodawca
nie jest uprawniony do korzystania z oprogramowania komputerowego zainstalowanego na serwerach VPS w
zwigzku z realizacjg ustugi RAKS w chmurze.

W przypadku, gdy w celu realizacji ustug serwisu serwera VPS niezbedne bedzie uzyskanie dostepu do
oprogramowania Ustugodawca wystgpi do Klienta o udzielenie takiego dostepu.

Wytaczne prawa autorskie do serwerdw wirtualnych VPS (oprogramowania komputerowego sktadajgcego sie na
te serwery) oraz oprogramowania bazodanowego przystugujg Ustugodawcy, a niniejszy Regulamin nie stanowi o
udzieleniu licencji Klientowi na to oprogramowanie.

Klient nie uzyskuje na podstawie niniejszego Regulaminu, licencji do oprogramowania serwerowego ani do
oprogramowania bazodanowego, zainstalowanego na serwerze VPS, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, a jedynie
prawo dostepu do przestrzeni dyskowej serwera VPS, na ktdrej zostaty zainstalowane programy komputerowe
wskazane w danej Ofercie na ustuge RAKS w chmurze.

§10
Wynagrodzenie

Ustugodawcy nalezy sie wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi wedtug Oferty na ustuge RAKS w chmurze obliczone
wedtug stawek zawartych w Cenniku.

Optata za uruchomienie ustugi RAKS w chmurze, odbywa sie na podstawie proformy przekazanej od Ustugodawcy.

Optata Abonamentowa za pierwszy miesigc ustugi Raks w chmurze, zostanie wyliczona proporcjonalnie (zgodnie
z ust.8 ponizej) od dnia udostepnienia programu RAKSSQL w ustudze RAKS w chmurze.

Pierwsza faktura proforma zawiera¢ bedzie Optate Abonamentowa na pierwszy miesigc ustugi Raks w chmurze
oraz kolejny petny miesigc. Termin ptatnosci wynosic¢ bedzie 7 dni od dnia otrzymania przez Ustugobiorce faktury
pro forma

Z tytutu $wiadczenia Ustugi Dostepu za kolejne miesigce, Ustugodawcy naleina jest Optata Abonamentowa
wskazana w Cenniku. Optata Abonamentowa ptatna jest z gory, na podstawie faktury pro forma wystawione;j
przez Ustugodawce w 15 dniu miesigca lub pierwszym dniu roboczym po 15 dniu miesigca Okresu
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Rozliczeniowego za miesigc kolejny. Kazdorazowo wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Ustugi ptatne jest do
25 dnia miesigca od dnia otrzymania przez Ustugobiorce faktury pro forma.

Z tytutu realizacji zleconych na podstawie zgtoszenia Ustug Dodatkowych, Ustugodawcy nalezne jest
wynagrodzenie obliczone na podstawie stawek przewidzianych w Cenniku, ptatne z géry na podstawie faktury
proforma wystawionej przez Ustugodawce.

Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem zapisow o pierwszym okresie
rozliczeniowym w ust. 4 powyze;j.

W przypadku, gdy Ustuga Dostepu byta Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy — wéwczas Ustugodawcy
nalezy sie proporcjonalna optata wyliczona w ponizszy sposob:

Stawka miesieczna dzielona przez Okres rozliczeniowy (30 dni) pomnozZona przez liczbe dni dostepu w danym Okresie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

2.

Rozliczeniowym
Ptatnos$¢ wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy nastgpi na rachunek bankowy wskazany w fakturze proforma.

Za dzien dokonania ptatnosci wynagrodzenia, bedzie uwazany dzien uznania $srodkéw na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy podane bedzie w kwocie netto, do ktdrej zostanie doliczony podatek VAT
wedtug obowigzujgcych przepiséw prawa.

W wypadku, gdy zmiana liczby Uzytkownikdw nastgpita w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata za Ustuge
Dostepu zostanie ustalona w petnej wysokos$ci abonamentu miesiecznego od kolejnego miesigca rozliczeniowego,
zgodnie ze stawka okreslong w Cenniku i wskazang w zmieniajgcej Ofercie na ustuge RAKS w chmurze.

W ramach Optaty Abonamentowej za dany Okres Rozliczeniowy tj. bez dodatkowego wynagrodzenia,
Ustugodawca zobowigzany jest udostepnié¢ mozliwos¢ bezptatnej kazdej aktualizacji oprogramowania (RAKSSQL)
zainstalowanego na serwerze VPS. Ustuga aktualizacji bedzie przeprowadzana samodzielnie przez Klienta.
Pobranie aktualizacji programu RAKSSQL jest mozliwe tylko dla aktywnych licencji.

Ustugodawca bedzie informowat mailowo klienta na adres podany w Ofercie na ustugi RAKS w chmurze, o
udostepnieniu mozliwosci uaktualnienia programu RAKSSQL zainstalowanego na serwerze VPS.

W przypadku opdznienia w zaptacie Optaty Abonamentowej, ktdra przekracza wyznaczony na fakturze proforma
termin ptatnosci Ustugodawca wytgcza dostep do Ustugi. Ponowne wtgczenie ustugi nastepuje niezwtocznie (nie
dtuzej niz 30 dni) po zaksiegowaniu srodkéw na koncie bankowym petnej kwoty zalegtego abonamentu na rzecz
Ustugodawcy.

W przypadku nieuiszczenia przez Ustugobiorce Opfaty Abonamentowej w terminie wskazanym na fakturze
proforma, dane zamieszczone przez Ustugobiorce na serwerze VPS bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni od daty uptywu terminu ptatnosci. Po tym czasie dane mogg zostac trwale usuniete bez mozliwosci ich
odzyskania.

Za ponowne uruchomienie dostepu do Ustugi, ktore nastgpito po okresie dtuzszym niz 7 dni od daty uptywu
terminu ptatnosci, Ustugodawca pobierze dodatkowg optate zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

§11
Okres obowigzywania Ustugi
Ustuga RAKS w chmurze uruchamiana jest na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron uprawniona jest do wypowiedzenia danej Ustugi Dostepu, z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
przy zastrzezeniu, ze nie moze on by¢ krétszy niz 3 miesigce ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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Klient nie moze ztozy¢ wypowiedzenia $wiadczenia Ustugi Dostepu w ciggu pierwszych 6 miesiecy obowigzywania
Oferty na ustuge RAKS w chmurze.

Ustugodawcy przystuguje prawo zakonczenia swiadczenia Ustugi Dostepu ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:

a) Klient nie powiadomit Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych wtasnych w terminie 30 dni od
dokonania zmiany;

b) Klient nie uiszcza terminowo naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia za Ustuge Dostepu;
c) Klient dopuscit sie razagcego naruszenia postanowien Regulaminu.

Wypowiedzenie Swiadczenia Ustugi Dostepu w trybie natychmiastowym powinno zostac sporzgdzone na pismie z
podaniem przyczyn wypowiedzenia i doreczone na adres mailowy Klienta wskazany w Ofercie na ustuge RAKS w
chmurze.

Po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym Ustugi Dostepu wygasta, Ustugodawca zobowigzuje sie dokonac deinstalacji
oprogramowania komputerowego objetego Ofertg na ustuge RAKS w chmurze i trwale usungc¢ wszelkie dane iinne
tresci wprowadzone i zapisane na serwerze VPS objetym Ofertg na ustuge RAKS w chmurze, jak réwniez wszelkie
wykonane kopie tych danych i innych tresci.

§12
Realizacja Ustugi

Ustugi Swiadczone sg przez Ustugodawce na podstawie Regulaminu. Ustuga realizowana jest zgodnie z
zaakceptowang przez Klienta Ofertg na ustugi RAKS w chmurze.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Dostepu (tj. udostepnienie Obszaru Ustugi okreslonej dla wskazanej liczby
Uzytkownikow objetych Ofertg na ustuge RAKS w chmurze), nastepuje w terminie indywidualnie ustalonym z
Klientem.

Ustugodawca dostarczy Klientowi pocztg elektroniczna, na adres wskazany w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze,
informacje o nadanym loginie oraz linku do samodzielnego wygenerowania hasta dostepu. Klient ma obowigzek
zmiany hasta przy pierwszym logowaniu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce
z niezastosowania sie Klienta do tego obowigzku.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany przydzielonej przestrzeni dyskowej serwera VPS na wiekszg lub mniejszg,
zgodnie z aktualnie dostepnymi wariantami ustugi. Zwiekszenie przestrzeni dyskowej wigze sie z odpowiednim
zwiekszeniem miesiecznej optaty abonamentowej, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem oraz z opfatg za
uruchomienie VPS’a. Zmniejszenie przestrzeni dyskowe] wigze sie z odpowiednim zmniejszeniem miesiecznej
optaty abonamentowej, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem oraz z optatg za uruchomienie VPS’a zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem. Wszelkie zmiany dotyczgce przestrzeni dyskowej realizowane bedg w ciggu 30 dni
roboczych od daty wptaty za dokonywang zmiane. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate
danych wynikajaca z redukcji przestrzeni dyskowej, dlatego Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania kopii
zapasowej przed dokonaniem zmiany.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany liczby dostepdw do ustugi zdalnego dostepu na wiekszg lub mniejszg (minimum
2 dostepy), zgodnie z aktualnie dostepnymi wariantami ustugi. Zwiekszenie liczby dostepow wigze sie z
odpowiednim zwiekszeniem miesiecznej optaty abonamentowej, a zmniejszenie liczby dostepdw powoduje
obnizenie tej optaty, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Wszelkie zmiany dotyczgce liczby dostepow realizowane
beda w ciggu 30 dni roboczych od daty akceptacji Oferty na ustugi RAKS w chmurze przez Klienta za dokonywanga
zmiane.
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§13

Wymagania techniczne

W celu korzystania z Ustugi Dostepu przez Klienta wskazanego w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze konieczne jest
spetnienie przez Klienta tacznie nastepujgcych warunkdéw technicznych:

* posiadanie urzadzenia komputerowego z zainstalowanym systemem operacyjnym co najmniej Microsoft
Windows 10

* posiadanie przez Klienta tacza internetowego gwarantujgcego nieprzerwany dostep do Ustugi podczas
korzystania z niej

e korzystanie z Obszaru Ustugi przez Klienta wymaga kazdorazowego pofaczenia sie z serwerem z
wykorzystaniem wpisania w przegladarce internetowej dedykowanego adresu https:// oraz podania loginu i
hasta przed kazdorazowym zalogowaniem sie do oprogramowania wskazanego w Ofercie na ustuge RAKS w
chmurze

* drukarka musi by¢ wspierana przez producenta do pracy z systemem Windows zainstalowanym na serwerze

* drukarka nie moze by¢ tzw. drukarka host based.

e System operacyjny MacOS nie jest oficjalnie wspierany i moze nie by¢ w petni kompatybilny z ustugg zdalnego
dostepu do systemdéw RAKS

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Klient, ani Uzytkownik nie mogg uruchamia¢ zadnych skryptow oraz instalowac
zadnego zewnetrznego oprogramowania (tj. oprogramowania innego niz zainstalowane i udostepnione przez
Ustugodawce zgodnie z Ofertg na ustuge RAKS w chmurze).

Pomimo spetnienia powyzszych wymogow Ustugodawca zastrzega, ze moze sie zdarzyé, iz niektdére urzadzenia nie
beda wspdtpracowac z serwerem VPS objetym Ofertg na ustuge RAKS w chmurze, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§14
Ustuga dostepu

Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy:

State i nieprzerwane Swiadczenia Ustugi Dostepu. Jednakze Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania
czasowych przerw w dziataniu Ustugi Dostepu w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach
aktualizacjii rozbudowy Ustugi Dostepu — o ile takie zadania tego wymagaja. O planowanych przerwach w dziataniu
Ustugi Dostepu Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 7 dni roboczych, na
adres e-mail wskazany w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze. Informacja bedzie zawiera¢ date oraz godzine
rozpoczecia i zakonczenia planowanych dziatan technicznych.

W przypadku przerw wynikajgcych z sytuacji awaryjnych lub nieprzewidzianych, Ustugodawca zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkich staran, aby poinformowaé Klienta o zaistniatej sytuacji w mozliwie najkrétszym czasie.

Ustugodawca zobowigzany jest udostepni¢ mozliwos¢ bezptatnej aktualizacji programu RaksSQL. Uaktualnienie
baz danych programu RaksSQL realizowane jest we wtasnym zakresie przez Klienta. W przypadku potrzeby
wykonania ustugi na zyczenie klienta, uaktualnienia baz danych na serwerze VPS Klienta, badz aktualizacji innego
Oprogramowania Komputerowego, Ustugodawca wykona te ustuge na zasadach ogdlnych dotyczgcych sprzedazy
ustug serwisowych.

Moduty dodatkowe, bedg aktualizowane na zyczenie klienta, Ustugodawca wykona te ustuge na zasadach ogdlnych
dotyczacych sprzedazy ustug serwisowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi wsparcia technicznego dla Ustugi Dostepu objetej
Ofertg na ustuge RAKS w chmurze. Wsparcie techniczne w Dniach Roboczych i Godzinach Roboczych polega na
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10.

11.

udzielaniu  przez  Ustugodawce za posrednictwem  formularza  zgloszeniowego na  stronie
https://raks.pl/pomoc/formularz/ lub telefonicznie pod numerem 885 885 000, porad i wyjasnie z zakresu

funkcjonowania Ustugi Dostepu (w tym pomocy w rozwigzywaniu probleméw uniemozliwiajacych korzystanie z
Ustugi Dostepu).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate po stronie Klienta na skutek
wystgpienia przerwy w dziataniu Ustugi Dostepu, wynikajgcych z przyczyn wskazanych w ust. 2 powyzej. Czynnosci
konserwacji i modernizacji Ustugi Dostepu nie sg Awaria.

W ramach Ustugi Dostepu Ustugodawca zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup’éw) danych
zgromadzonych w bazie danych oprogramowania komputerowego zainstalowanego zgodnie z Ofertg na ustuge
RAKS w chmurze. Kopie danych wykonywane bedg w cyklu jednodniowym (tj. na koniec kazdego dnia roboczego)
i obejmowac beda petng baze systemu RAKSQL. Wyzej wymienione kopie danych wykonywane beda w dni robocze
w godzinach pomiedzy 0:00 a 6:00. Ustugodawca zapewnia, w okresie swiadczenia Ustugi Dostepu, przechowanie
na biezaco kopii danych z 10 ostatnich dni.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na serwerze VPS, wprowadzone przez Klienta w
ramach korzystania z Ustugi, bedg chronione przez zabezpieczenie przed ingerencjg z zewnatrz, jak rowniez
nieuprawnionym dostepem wewnetrznym przez nieuprawnionych pracownikéw Ustugodawcy. Ww. dane
przechowywane bedg na serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed utratg danych - tworzone bedg i przechowywane przez Ustugodawce kopie
bezpieczenstwa (backup’y) danych zgromadzonych na tych serwerach — na zasadach okreslonych w ust. 6 powyzej.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat danych wprowadzonych przez Klienta do oprogramowania
komputerowego zainstalowanego zgodnie z Ofertg na ustuge RAKS w chmurze dla wtasnych potrzeb, z
zastrzezeniem przetwarzania danych osobowych zgodnie z Regulaminem. Udostepnienie danych zgromadzonych
w programie innemu niz Klient podmiotowi moze nastgpic¢ jedynie w przypadkach i na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Ustugodawca oswiadcza, ze dostep do danych wprowadzonych przez Klienta bedzie odbywat sie wytgcznie za
wiedzg i zgodg Klienta oraz w wyznaczonych celach, w szczegélnosci takich jak:

. instalacja podpisu kwalifikowanego

. aktualizacja RaksSQL

. aktualizacja modutu dodatkowego na zyczenie Klienta

. aktualizacja oprogramowania podpisu kwalifikowanego

. ustuga resetowania hasta dostepu do ustugi Chmura Raks
. przywracanie kopii bezpieczenstwa

. ustugi serwisowe

Dostep do danych moze rowniez nastapi¢ w przypadku wezwania przez odpowiednie organy (np. Administracje
Skarbowa, sad, prokurature), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Ustugi Dostepu w przypadkach
stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takie w
przypadku stwierdzenia dziatania Klienta na szkode Ustugodawcy; w takim przypadku optaty za Ustugi uiszczone
juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.

§15
Ustugi dodatkowe

Na podstawie zgtoszenia, Klient moze zleci¢c Ustugodawcy realizacje wybranej Ustugi Dodatkowej dla Ustugi
Dostepu.
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1.

Za wykonanie Ustug Dodatkowych Ustugodawca pobierat bedzie wynagrodzenie wynikajgce z Cennika. Wyjatkiem
sg Ustugi Dodatkowe zapewniane w ramach uruchomienia nowej Ustugi Dostepu zgodnie z postanowieniami
zawartymi w Regulaminie.

W ramach Ustug Dodatkowych Ustugodawca zapewnia gotowos¢ do realizacji ustug w ramach udostepnionych
serwerdw VPS i w tym celu udostepnia nastepujace kanaty komunikacji:

a) formularz kontaktowy https://raks.pl/pomoc/formularz/
b) telefonicznie pod numerem 885 885 000
§16

Obowigzki Klienta

W kazdej Ofercie na ustuge RAKS w chmurze, zostanie okreslona liczba Uzytkownikéw Ustugi. Kazdy z
Uzytkownikéw otrzyma witasny login oraz hasto do Obszaru Ustugi. Klient zobowigzany jest poinformowac
Ustugodawce o kazdej zmianie w zakresie uprawnied do korzystania z Ustugi nadanych Uzytkownikéw,
niezwtocznie po dokonaniu tej zmiany przez Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania jego i jego Uzytkownikéw oraz oséb, ktdérymi
Klient sie postuguje, a takze oséb dziatajgcych w jego imieniu. Klient ponosi wzgledem Ustugodawcy petna
odpowiedzialno$¢ za tresci i dane zamieszczane na serwerze VPS i osoby ze strony Klienta wskazane w poprzednim
zdaniu.

Klient nie jest uprawniony do podejmowania dziatarh wymienionych w pkt a — b ponizej, zakazane jest:

a) udostepnianie oprogramowania zainstalowanego i udostepnionego zgodnie z Ofertg na ustuge RAKS w
chmurze osobom trzecim w jakimkolwiek celu i pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym badz
darmowym);

b) instalowanie na udostepnionym serwerze VPS jakichkolwiek innych programdéw, narzedzi, itp. niz

wyraznie wskazane w Ofercie na ustuge RAKS w chmurze.

Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ dane konta Ustugi oraz dane uwierzytelniajgce i nie moze ich
udostepnia¢ osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajace z niedopetnienia powyzszego obowigzku obcigzaja
Klienta. Klient zapewnia, ze bedzie realizowat obowigzki przewidziane w niniejszym ustepie.

Klient ma obowigzek zmieni¢ hasto dostepu do Ustugi Dostepu raz na 30 dni, w momencie kiedy otrzymuje
informacje od systemu operacyjnego o wykonaniu takiego dziatania.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
i producentéw oprogramowania niezbednego dla korzystania z Ustugi przez Klienta, Uzytkownikéw, osoby,
ktérymi Klient sie postuguje, a takze osoby dziatajgce w ich imieniu i ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
spowodowane przez nich szkody.

Klient zobowigzany jest do zapoznawania sie na biezgco z trescig komunikatéw publikowanych przez Ustugodawce
na stronie internetowej www.raks.pl lub w korespondencji mailowej kierowanej na adres Klienta i stosowania sie
do zalecen Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach. W szczegélnosci Klient zobowigzany jest do
zapewnienia, ze w terminach wyznaczonych przez Ustugodawce na prace konserwacyjne lub majgce na celu
aktualizacje oprogramowania komputerowego objetego Ofertg na ustuge RAKS w chmurze, Klient i jego
Uzytkownicy nie beda korzysta¢ z Ustugi.

Kazdorazowa zmiana hasta dostepu do ustugi RAKS w chmurze, wymaga zgtoszenia przez formularz. Zgtoszenia
dokonuje osoba umocowana prawnie. Ustuga podlega opfacie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

§17
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Blokada Ustugi Dostepu / Blokada Klienta

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ustawienia Blokady Ustugi Dostepu w przypadkach stwierdzenia naruszenia
przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takze w przypadku stwierdzenia
dziatania Klienta na szkode Ustugodawcy; w takim przypadku optaty za Ustugi uiszczone juz przez Klienta nie
podlegaja zwrotowi.

W przypadku opdznienia w zaptacie Optaty Abonamentowej naleznego za Ustugi objete dang Oferta na ustuge
RAKS w chmurze, przekraczajgcg termin ptatnosci podany na fakturze pro forma, Ustugodawca jest uprawniony
do wstrzymania swiadczenia tej Ustugi i ustawienia Blokady Klienta wskazanego w Ofercie na ustuge RAKS w
chmurze.

§18
Reklamacje i zgtoszenia problemoéw

Klient ma prawo zgtaszac reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug (Ustugi Dostepu lub
Ustug Dodatkowych) z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos$é ponosi Ustugodawca.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpdiniej w terminie jednego tygodnia od dnia
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, ktérego dotycza zastrzezenia. Niezgtoszenie reklamacji w tym terminie
oznacza akceptacje i potwierdzenie przez Klienta prawidtowosci wykonania Ustug w tym Okresie Rozliczeniowym.

Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug winny by¢ zgtaszane pocztg
elektroniczng na adres: dok@raks.pl. Za dzien wniesienia reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty
elektronicznej przyjmuje sie dzien pojawienia sie zgtoszenia na serwerze odbiorczym Ustugodawcy. W przypadku
reklamacji zgtoszonej w formie pisemnej datg wptywu jest data odbioru korespondencji przez Ustugodawce.

W zgtoszeniu reklamacji Klient zobowigzany jest wskazac:
a) dane Oferty na ustuge RAKS w chmurze

b) nazwe Klienta, nazwe konta Ustugi Dostepu oraz adres do korespondenc;ji z Klientem
(w przypadku koniecznosci bezposredniego kontaktu Ustugodawcy z Klientem);

c) przedmiot reklamacji, w tym konkretny, szczegétowy opis nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi
Dostepu lub opis nieprawidtowosci w realizacji Ustug Dodatkowych;

d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje — z zastrzezeniem, ze reklamacja nie moze dotyczy¢ niedziatania
lub nienalezytego dziatania Ustugi Dostepu lub tez nieprawidtowosci w realizacji Ustug Dodatkowych z
przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Ustugodawca (w tym z powodu probleméw z
dostepem do Internetu po stronie Klienta).

Zgtoszona reklamacja podlega rozpatrzeniu w przypadku, gdy dotyczy niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug (w tym braku dostepu do Obszaru Ustugi, nieprawidtowego dziatania Obszaru Ustugi, itp.) — niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej wniesienia;

W przypadku uznania przez Ustugodawce reklamacji zgtoszonej przez Klienta mozliwe sg nastepujace dziatania
wedtug wyboru Ustugodawcy:

a) dziatania naprawcze — usuniecie nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi Dostepu,

b) udzielenie bonifikaty w przypadku braku Ustugi Dostepu (niebedgcego zawieszeniem Ustugi Dostepu
przewidzianym w Regulaminie) nieprzerwanie przez 24 godziny w kwocie wynoszacej
1/30 wartosci Optaty Abonamentowej naleznej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nie byto Ustugi
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Dostepu, za kazde nieprzerwane 24 godziny braku Ustugi Dostepu; w takim przypadku Ustugodawca
obnizy Optate Abonamentowq nalezng za Ustuge Dostepu w kolejnym Okresie Rozliczeniowym o
wyliczong kwote bonifikaty.

§19

Zakonczenie $wiadczenia ustugi RAKS w chmurze

1. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia Ustugi Dostepu niezaleznie od przyczyny (np. rozwigzanie za porozumieniem,
wypowiedzenie) Strony ustalajg nastepujacy tryb dziatania:

a)

b)

Ustugodawca w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu okresu obowigzywania Ustugi Dostepu wytaczy dostep
udzielony Klientowi do serwera VPS na podstawie Oferty na ustuge RAKS w chmurze, co oznacza, ze Klient i
jego Uzytkownicy nie bedg mieli tego dostepu,

w okresie do 14 dni od dnia, w ktéorym Ustuga Dostepu wygasta, Ustugodawca przekaze Klientowi w formie
elektronicznej (na serwerze FTP) kopie danych i innych tresci wprowadzonych i zapisanych na serwerze VPS
objetym Ofertg na ustuge RAKS w chmurze przez Uzytkownikow wskazanych w pliku EXCEL
,chmura_podsumowanie” uzupetnionym przez handlowca wspélnie z klientem na etapie sprzedazy, lub w
zgtoszeniu od Klienta w celu zwiekszenia ilosci dostepow do ustugi zdalnego dostepu do programu RAKSSQL.
Dostep do serwera FTP zawierajgcego kopie danych Klienta zostanie przekazany na dane osoby wskazanej w
Ofercie na ustuge RAKS w chmurze. Klient ma 14 dni od momentu uzyskania dostepu (danych do logowania)
na pobranie kopii swoich danych z serwera FTP.
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