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Regulamin szkolen i webinariow w RAKS Sp. z o.0.

1. Informacje ogodlne

a.

Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach oraz w webinariach on-line
realizowanych przez RAKS sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kamionkowskiej 51 w
Warszawie.

W niniejszym regulaminie RAKS Sp. z 0.0. zamiennie bedzie nazywana Organizatorem.

2. Zasady dotyczace zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu/webinarium online

a.

Raks sp. z 0.0. organizuje szkolenia i webinaria online, zgodnie z ofertg przedstawiona
na stronie internetowej: https://raks.pl/szkolenia/

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu lub webinarium jest dokonanie rejestracji
uczestnika i optacenia szkolenia na stronie https://raks.pl/szkolenia/ . Dokonanie
ptatnosci gwarantuje uczestnictwo w szkoleniu.

Rejestracja na szkolenie lub webinarium jest jednoznaczna ze ztozeniem oswiadczenia
woli o zawarciu umowy z Organizatorem i oznacza akceptacje regulaminu szkolen.

Terminy rejestracji na wybrane szkolenie/webinarium ustalane sg odrebnie i zalezg od
wybranego tematu. Terminy i zakres poszczegdlnych szkoleri/webinariow beda
publikowane na stronie https://raks.pl/szkolenia/ .

3. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu, zmiana terminu szkolenia przez uczestnika

a.

Uczestnik moze zrezygnowac ze szkolenia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw pod
warunkiem zgtoszenia Organizatorowi rezygnacji w formie pisemnej odpowiadajgc na
wiadomos¢ z potwierdzeniem zgtoszenia.

Zgtoszenia rezygnacji mozna dokonac na 3 dni przed terminem szkolenia. Jezeli
rejestracja dokonywana jest w terminie krétszym niz 3 dni przed terminem szkolenia,
nie ma mozliwosci od jego odstgpienia.

Po otrzymaniu linku dostepu do szkolenia rezygnacja nie jest mozliwa.
W przypadku nieobecnosci na szkoleniu wptacone srodki nie podlegajg zwrotowi.

Zmiana terminu/tematu szkolenia mozliwa jest najpdzniej na 3 dni robocze przed
terminem szkolenia. W celu zmiany terminu/tematu szkolenia uczestnik kontaktuje
sie z Organizatorem odpowiadajgc na wiadomosc¢ z potwierdzeniem zapisu.

Zmiana jest mozliwa jesli Organizator dysponuje wolnymi miejscami na wybrany
nowy termin/temat szkolenia.

Rezygnacja z webinarium mozliwa jest w kazdym terminie.


https://raks.pl/szkolenia/

4. Odwotanie, zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

a.

W przypadku braku zebrania minimalnej grupy szkoleniowej, a takze innych zdarzen
nie wynikajacych z winy Organizatora np. choroba wyktadowcy, awaria, zdarzenia,
ktére uniemozliwiajg albo znacznie utrudniajg przeprowadzenie szkolenia,
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania albo zmiany terminu szkolenia bez
prawa do odszkodowania po stronie Klienta.

W przypadkach zawartych w pkt.4 podpunkt a) Organizator poinformuje niezwtocznie
mailowo wszystkich uczestnikéw szkolenia/webinarium o wystgpieniu okolicznosci,
dla ktérych szkolenie/webinarium nie moze sie odby¢ oraz przedstawi propozycje
nowego terminu szkolenia lub zwrotu optaty za udziat.

5. Opfaty za szkolenie

a.

Po dokonaniu rejestracji na szkolenie (po podaniu danych uczestnika i optaceniu
szkolenia) Organizator niezwtocznie wysyta do uczestnika fakture Vat oraz mail z
potwierdzeniem udziatu w szkoleniu.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci z zapisem na szkolenie nalezy skontaktowad sie
z Organizatorem szkolenia.

6. Prawa autorskie

Szkolenia/webinaria objete sg ochrong przewidziang w ustawie o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994 roku, nr 24, poz. 83 z pdzn. zm), przepisami prawa
dotyczacymi znakéw towarowych i innymi przepisami regulujgcymi prawa wtasnosci
intelektualnej.

Wszelkie materiaty i zasoby dostepne w czasie szkoleri/webinariow (w szczegélnosci:
tresci wyktaddéw, opracowania tekstowe, nagrania audio i video) stanowig wytgczna
wtasnos¢ Organizatora i mogg byé uzywane wytgcznie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Materiaty i zasoby zawarte w poszczegdlnych szkoleniach/webinariach mogga by¢
wykorzystywane przez Uczestnika wytgcznie na uzytek witasny.

Uczestnik nie ma prawa do:

» rozpowszechniania, utrwalania, zwielokrotniania i wprowadzania do obrotu
zaréwno catosci, jak i fragmentéw szkolen/webinaridw,

» ingerowania w zawartos$¢ szkoleri/webinaridw poprzez usuwanie oznaczen
Organizatora oraz technicznych zabezpieczen,

»  wyswietlania materiatéw i zasobdw dostepnych w czasie szkoler/webinariow
osobom trzecim,

» odsprzedazy dostepu do szkoleri/webinariow osobom trzecim.



e. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien okreslonych w niniejszym
Regulaminie Organizator podejmie stosowne kroki prawne.

7. RODO

1.

Administratorem danych jest RAKS Sp. z 0.0., adres e-mail do kontaktu w sprawach z zakresu
ochrony danych osobowych: odo@raks.pl

Dane osobowe uczestnikdw przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz w celu realizacji ewentualnych roszczen na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes — dochodzenie roszczen).
Administrator przekaze dane osobowe odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do realizacji
umowy lub do zrealizowania obowigzkdw cigzgcych na Administratorze. W takim przypadku
dane osobowe zostang przekazane pracownikom i wspétpracownikom Administratora, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkéw,
podmiotom, z ktérymi zostaty zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, a takze innym podmiotom upowaznionym do odbioru danych na podstawie
przepisdw prawa.

Dane osobowe uczestnikéw bedg przechowywane przez okres realizacji umowy, a po tym
okresie przez czas, w ktdrym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uczestnikom przystugujg nastepujgce prawa:
prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania
danych jest brak mozliwosci zapisania sie na szkolenie/webinarium.

Zamawiajacy lub osoba dokonujgca zgtoszenia na szkolenie/webinarium w jego imieniu
zobowiazuje sie do przekazania wszystkim zgtaszanym przez niego uczestnikom tresci
obowigzku informacyjnego na podstawie art. 14 RODO w zakresie odpowiadajgcym tresci
klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w pkt. 1-6 powyze;j.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2026 r. wraz z pdzniejszymi zamianami.



