Regulamin Swiadczenia ustug
chmurowych w RAKS Sp. z o.0.



Spis tresci

Pre@mbBUa ... sttt et b e s he e st s e b e ens 3
Rozdziat I. POStaNOWIENIA OZOINE ......cooeiiiiiceee et e e e e et e e e e rata e e e sataeeeeensaeeeean 3
ol DY T YT USSRt 3

§ 2. Przedmiot REGUIAMINU ..oo.viiii ettt ettt e e s st e e s sbee e e s sbeeeesssbaaeessnteeassanes 5
Zakres SWIadCzZONYCH USTUE.....coi it e et e e st e e s sbae e e s snraeeesanee 5
OdpowiedzialNoSE UStUSOTAWCY. ...cc.uiiiiiiiie ettt e re e e e re e e e earae e e e earae e e e areeas 5

Y1 R4 2 USSRt 6
OdpowiedzialNOoSE KIIENTA.....ccciciiee e s e e e e e e e ee e e s sbee e e e nareeas 7
Odpowiedzialnos¢ za dane i tresci zamieszczone na Serwerze VPS. ......o.vvveeeeeeeecccnnieeee e 7

(0] o Yo X NI U (F]={e Yo - 1V oY SRR 9

(0] o Yo XNV T A [ G 1T=T 0 - TR PURPRRN 10
Korzystanie z POAWYKONAWECOW. ........oeiiiiiiiciiie ettt ettt e e et e e eatae e e e eabee e e e naeeas 11
POUFNOSC. ..ttt ettt et s e e bt e e s bt e e s bt e e sabee s bt e e sabeesbbeesabeesbeeesabaeeans 12
Ochrona danych 0SODOWYCH. ......oiiiiiiie e e e e s e e e e sbee e e e sanes 13
Prawa wiasnosci inteleKtUAINE]. .....c.ueeei i e e e 13

LA e g b 1= LT IR =Tl o] o] Fov.d o [ DA 13
ROZAzZiat II. ROAZAJE USTUG ..c.neeeieeeiiee ettt e e sttt e ettt e e et e e e et e e e e eabae e e eabeeeeennbaeeeennnenas 14
§3 Model | — Korzystanie z Chmury z Licencjg wieczystg (model WieCzysty) ......coceeveveeevieeeiveescreeens 14

F ] = (U= { RPN 14

LUES (0] -4 FoTe F= 11 (e 1TSS 15

§4 Model Il — Korzystanie z Chmury wraz z Licencjg Abonamentowg (Model subskrypcyjny)......... 15

P ] = (U= { RSP 15

L T RU LY I 1ol =T o] 1 RPN 16
Rozdziat Ill. Okres obowigzywania, blokady i zakonczenie $wiadczenia ustug ........cceeecveeviiiviiieencieenns 16
§5 ROzZPOCZECie SWIAdCZENIA USTUE .....eeieeeiiee ettt ettt e e et e e et e e e e e ata e e e ensaeeaean 16
SR =] (o1 Lo = T U1 (V-SSR 17
§7 Zakonczenie SWIadCzZeNia USTUS ......ccocuiiieiiiiee ettt e e e et e e s ata e e e e aree e snsaaeeeas 17
Rozdziat IV. WYNAZIOUZENIE .....eeieieiiieeciiieeetee ettt e s e ate e e e st tae e e s nbae e e snbaeeeenaseeesennrenas 18
Rozdziat V. Reklamacje i zgtoszenia problemMOW .........cccuviiiiiiiii e 19
Rozdziat VI. POStanowienia KOACOWE ........coouiiruiiiiiiiieie ettt sttt et 20
§8. Adresy internetowe i komunikacja elektroniczna.......ccoccviiiiieeii e, 20
§9. Prawo wWtasciwe i rozstrzyganie SPOrOW ........coicciiieiiiiiie e et e e et e e e str e e e e saree e seaeaaeeeas 20



Preambuta

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug droga elektroniczna
polegajacych na udostepnianiu infrastruktury informatycznej w postaci wirtualnych serweréw VPS
(Virtual Private Server), przeznaczonych do uruchamiania i eksploatacji oprogramowania
komputerowego wykorzystywanego przez Klientow w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce obejmujg w szczegolnosci:

1. ustuge polegajaca na udostepnieniu przestrzeni dyskowej oraz zasobow serwera VPS w celu
instalacji i uzytkowania przez Klienta oprogramowania komputerowego, w tym programu
RAKS SQL, na podstawie licencji posiadanej przez Klienta (model wieczysty);

2. ustuge polegajgca na udostepnieniu przestrzeni dyskowej oraz zasobdw serwera VPS wraz
z zapewnieniem przez Ustugodawce dostepu do programu RAKS SQL na zasadach
abonamentowych, przez okres odpowiadajacy wykupionemu przez Klienta pakietowi ustug
(model subskrypcyjny).

Celem Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkow Ustugodawcy oraz Klientdw, zasad korzystania
z Ustug, warunkow technicznych ich Swiadczenia, zasad odpowiedzialnosci stron, a takze warunkow
licencyjnych zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania udostepnianego w ramach Ustug.

Korzystanie z Ustug wymaga akceptacji postanowien Regulaminu i oznacza zobowigzanie Klienta

oraz Uzytkownikdw do przestrzegania jego postanowien.

Rozdziat I. Postanowienia ogolne
§1 Definicje
Abonament — okresowa opfata nalezna Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustugi, uiszczana przez

Klienta na podstawie zaakceptowanej Oferty.

Awaria — nieplanowana niedostepnos¢ lub nieprawidtowe dziatanie Ustugi uniemozliwiajace lub
istotnie ograniczajgce korzystanie z funkcjonalnosci objetych niniejszym Regulaminem.

Cennik — aktualny wykaz optat za Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce.

Dane Klienta — wszelkie dane, pliki, dokumenty, informacje, bazy danych oraz inne tresci
wprowadzone, zapisane, przetwarzane lub przechowywane przez Klienta na udostepnionej
przestrzeni dyskowej serweréw wirtualnych VPS.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktory jest nabywca ustug swiadczonych
przez Ustugodawce w celu korzystania z niej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarcze).

Licencja wieczysta — licencja na Oprogramowanie RAKS SQL bedaca wiasnoscig Klienta,
wykorzystywana w modelu wieczystym.



Licengja Subskrypcyjna — ograniczone w czasie, niewytgczne i niezbywalne uprawnienie do
korzystania z Oprogramowania RAKS SQL udzielane Klientowi przez Ustugodawce, wytgcznie na
potrzeby korzystania z Ustugi przez okres obowigzywania Abonamentu.

Model wieczysty — model korzystania z Ustugi, w ramach ktorego Klient wykorzystuje wiasna,
aktualng licencje RAKS SQL uruchamiang na udostepnionej przestrzeni dyskowej serwerow
wirtualnych VPS.

Model subskrypcyjny - model korzystania z Ustugi, w ramach ktérego Klient otrzymuje od
Ustugodawcy dostep do programu Raks SQL w wybranym pakiecie funkcjonalnosci, uruchamiany
na udostepnionej przestrzeni dyskowej serweréw wirtualnych VPS.

Moduty dodatkowe — dodatkowe funkcjonalnosci do programu RAKS SQL instalowane oddzielnie i
uruchamiane w programie RAKS SQL z zaktadki Moduty dodatkowe, tylko w modelu wieczystym.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry naliczane sg opfaty za korzystanie z Ustug okreslonych w
zamowieniu.

Operator Chmury — podmiot zapewniajacy infrastrukture techniczng wykorzystywana przez
Ustugodawce do $wiadczenia Ustug, wybrany przez Ustugodawce sposrdd profesjonalnych
dostawcow ustug centrum danych lub infrastruktury chmurowej. Aktualna informacja o operatorze
infrastruktury wykorzystywanej do $wiadczenia Ustug zostanie udostepniona Klientowi na jego
7adanie.

Oprogramowanie Komputerowe — okreslone przez Ustugodawce programy, ktore mogg zostac
zainstalowane na udostepnionym serwerze VPS w modelu wieczystym.

Prawa wifasnosci intelektualnej - prawa, ktore reguluje ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych lub ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowe).

Srodowisko Chmurowe - podstawowa ustuga $wiadczona przez Ustugodawce obejmujaca
udostepnienie przestrzeni dyskowej serwerow wirtualnych VPS, w celu zainstalowania okre$lonego
oprogramowania komputerowego na zlecenie Klienta. Moze by¢ zamiennie nazywana VPS lub
Serwer VPS.

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce polegajaca na udostepnieniu
Klientowi Srodowiska Chmurowego umozliwiajacego korzystanie z Oprogramowania RAKS SQL:

a) przy wykorzystaniu Licengji Klienta (model wieczysty), albo
b) wraz z Licencjg Subskrypcyjng zapewniang przez Ustugodawce.

Ustugodawca - RAKS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisana do  rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000099583, adres: ul.
Kamionkowska 51, 03-812 Warszawa, NIP: 113-00-93-176, REGON: 01063582, kapitat zaktadowy w
wysokosci 300 000,00 zt wptacony w catosci.



Uzytkownik - osoba wskazana przez Klienta w Ofercie bedaca uzytkownikiem koncowym Ustugi,
pozostajgca w stosunku umownym z Klientem lub upowazniona przez Klienta do dziatania w jego
imieniu lub ktorg Klient sie postuguje, posiadajgca i postugujaca sie indywidualnym loginem oraz
hastem do Ustugi.

Wymagania Techniczne dla Ustug — opis wymagan technicznych niezbednych dla swiadczenia i
korzystania z Ustug, w tym parametrow technicznych, warunkow technicznych i sprzetowych.

§ 2. Przedmiot Regulaminu

Zakres swiadczonych ustug.

1.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientdw ustugi droga elektroniczng polegajace na
udostepnianiu infrastruktury informatycznej w modelu chmurowym, obejmujgcej w
szczegolnosci zasoby wirtualnych serweréw VPS (Virtual Private Server), przeznaczone do
instalagji,  uruchamiania  oraz  eksploatacji  oprogramowania  komputerowego
wykorzystywanego przez Klientdw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce obejmujg w szczegolnosci:

a) ustuge polegajaca na udostepnieniu przestrzeni dyskowej oraz zasobow serwera
VPS w celu instalacji i uzytkowania przez Klienta oprogramowania komputerowego,
w tym programu RAKS SQL, na podstawie licendji posiadanej przez Klienta (model
wieczysty);

b) ustuge polegajaca na udostepnieniu przestrzeni dyskowej oraz zasobdw serwera
VPS wraz z zapewnieniem przez Ustugodawce dostepu do programu RAKS SQL na
zasadach abonamentowych, przez okres odpowiadajacy wykupionemu przez
Klienta pakietowi ustug (dalej zwana jako licencja subskrypcyjna).

W ramach Ustug Ustugodawca zapewnia Klientowi dostep do udostepnionego srodowiska
VPS za posrednictwem sieci Internet, zgodnie z parametrami technicznymi okreslonymi w
ofercie.

Ustugodawca nie Swiadczy ustug polegajgcych na przeniesieniu na Klienta autorskich praw
majatkowych do oprogramowania ani nie udziela licencji wykraczajacych poza zakres
niezbedny do korzystania z Ustug a okreslonych w Ofercie.

Ustugi sa przeznaczone wytacznie dla przedsiebiorcow i podmiotdw prowadzacych
dziatalno$¢ zawodowa lub gospodarczg. Regulamin nie ma zastosowania do konsumentow
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej.

Korzystanie z Ustug wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Akceptacja Regulaminu
oznacza potwierdzenie przez Klienta, ze zapoznat sie z jego trescig, rozumie jego
postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy.

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za swiadczenie Ustug ujetych w Ofercie z nalezyta
starannoscig na zasadach ogolnych zawartych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej.



Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugobiorcy tylko i
wytgcznie w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami na podstawie niniejszego Regulaminu,
powstatg w wyniku wytgcznej winy Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci Klienta jest wytgczona. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek korzysci, ktore Klient mogtby osiggnaé, gdyby
mu szkody nie wyrzadzono. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdd
wyrzadzonych Klientowi z winy umysinej Ustugodawcy.
Z zastrzezeniem ustepu 5 ponizej, wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu ograniczona jest do
kwoty wynoszacej 100% wartosci miesiecznego abonamentu za szkode wyrzadzong
Klientowi w zwigzku z realizacjg Ustugi.
Z tytutu braku Ustugi trwajgcego nieprzerwanie 24 godziny z przyczyn, za ktére wytaczna
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugodawca, Ustugobiorcy nalezna jest bonifikata od Optaty
Abonamentowej. tacznie bonifikaty udzielone w danym Okresie Rozliczeniowym w zwigzku
brakiem Ustugi nie moga przekroczy¢ 25% wartosci Optaty Abonamentowej za ten Okres
Rozliczeniowy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zamieszczone na serwerze VPS przez
Uzytkownikéw objetych Ofertg ani za szkody, jakie dane te moga wywotac.
Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, Ustugodawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody, ktore wystgpity po stronie Klienta, a byty spowodowane w
szczegolnosci:
a) problemami telekomunikacyjnymi;
b) niedziataniem albo wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym
dziataniem wiruséw komputerowych;
C) niewtasciwa konfiguracja Ustugi Dostepu po stronie Klienta;
d) wadami sprzetu komputerowego Klienta;
e) brakiem lub przerwami w dostepie do Internetu po stronie Klienta;
f)  nieprawidtowa obstugg oprogramowania (zainstalowanego zgodnie z Ofertg) przez
Uzytkownikow;
g) btedami lub brakami w danych wprowadzonych do oprogramowania przez Klienta;
h) ingerencjg w oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione, w
szczegolnosci powstatg w zwigzku z udostepnieniem przez Klienta osobom
nieuprawnionym danych kont Ustugi lub danych uwierzytelniajacych lub tez brakiem
u Klienta odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem ww. danych;
) innymi okoliczno$ciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Regulamin wytgcza stosowanie przepisow prawa dotyczgcych rekojmi.

Sita wyzsza.

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug, jezeli jest ono spowodowane wystapieniem okolicznosci stanowigcych site wyzsza.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz
niemozliwe do zapobiezenia pomimo dochowania nalezytej starannosci, w szczegoInosci:
a) kleski zywiotowe,

b) pozary,



C) powodzie,

d) dziatania wojenne,

akty terrorystyczne,

f)  zamieszki lub niepokoje spoteczne,

g) decyzje organdw administracji publicznej uniemozliwiajgce $wiadczenie Ustug,

h) dtugotrwate przerwy w dostawie energii elektrycznej,

awarie sieci telekomunikacyjnych niezaleznych od Ustugodawcy,

masowe cyberataki, w tym ataki typu DDoS lub ransomware, ktorych skutkom nie mozna
byto zapobiec przy zastosowaniu powszechnie stosowanych srodkow bezpieczenstwa.
W przypadku wystapienia sity wyzszej Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan
zmierzajgcych do ograniczenia skutkow takiego zdarzenia oraz do niezwtocznego
przywrdcenia Swiadczenia Ustug, gdy stanie sie to mozliwe.

W okresie dziatania sity wyzszej terminy wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu
ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania przeszkody.

D
—

= =

Odpowiedzialnos¢ Klienta.

1.

Klient ponosi wzgledem Ustugodawcy odpowiedzialnos¢ za terminowg zaptate
wynagrodzenia z tytutu Swiadczonych Ustug przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w ninigjszym Regulaminie.

Klient ponosi wobec Ustugodawcy petng odpowiedzialno$¢ za szkode spowodowang przez
wady fizyczne lub wady prawne oprogramowania komputerowego, ktére na zlecenie Klienta
zostato zainstalowane na serwerze VPS zgodnie z Oferta.

Klient ponosi wobec Ustugodawcy petna odpowiedzialno$¢ za szkode powstatg w zwigzku
z przekazaniem logindw i haset dostepu osobom innym niz uprawnieni do nich Uzytkownicy.
Klient odpowiada wobec Ustugodawcy za kazde udostepnienie przez Uzytkownikéw
osobom nieuprawnionym loginéw i haset dostepu do serwera VPS objetego Oferta.
Ustugodawca uprawniony jest do wykonania czynnosci instalacji i deinstalacji
oprogramowania komputerowego objetego Ofertg, a realizacja tych czynnosci nie bedzie
stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich do oprogramowania.

Ustugodawca uprawniony jest wykona¢ czynnosci serwisowe w celu przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania oprogramowania komputerowego zainstalowanego na
serwerze VPS w zakresie, w jakim do podjecia tych czynnosci uprawniony jest Klient, a
Ustugodawca otrzymat zlecenie ich wykonania na podstawie zgtoszenia od Klienta.
Uruchomienie i dziatanie oprogramowania na serwerze VPS nie zaktdci ani tez nie wywota
zadnych szkdd ani innych niepozadanych skutkdw w zakresie funkcjonowania infrastruktury
serwerowej Ustugodawcy, w ramach ktorej dziata serwer VPS objety dang Oferta.

Wszelkie dane zamieszczone na serwerze VPS przez Uzytkownikow objetych Oferta, do
ktorych otrzymali oni dostep, zostaty pozyskane i zamieszczone zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, bez naruszenia praw 0sob trzecich.

Odpowiedzialnos¢ za dane i tresci zamieszczone na serwerze VPS.

1.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z udostepnionego serwera VPS w sposob:
a) zgodny z postanowieniami Regulaminu,
b) zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,



C) nienaruszajacy praw osob trzecich,

d) w jaki nabyt do tego uprawnienia (niewykraczajgce poza zakres Oferty),

e) niewprowadzajgcy zagrozehn w postaci spamu lub ztosliwego oprogramowania
(malware).

Klient zapewnia, ze jego Uzytkownicy réwniez beda korzysta¢ z udostepnionego serwera

VPS we wskazany w pkt. a — e sposéb.

Klient zapewnia, ze nie bedzie wprowadzat i zapisywat w udostepnionej mu przestrzeni

serwera VPS danych i jakichkolwiek innych tresci, ktore:

a) sa nielegalne, niezgodne z prawem, szkodliwe, zniestawiajgce lub szkalujace inne osoby,
pornograficzne, naruszajgce prawa oséb prywatnych lub podmiotéw publicznych,

b) mogtyby stwarzac ryzyko wyrzadzenia szkody na osobie lub majatku Ustugodawcy lub
0s6b trzecich,

C) mogtyby stanowic lub by¢ czescig dziatan kwalifikowanych jako czyny zabronione przez
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Klient zapewnia, ze jego Uzytkownicy rowniez beda dziata¢ zgodnie z zasadami okreslonymi

w pkt a — ¢ powyzej.

Wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce na zlecenie Klienta bedga realizowane przy

pomocy oprogramowania wykorzystywanego przez Ustugodawce do potgczen zdalnych za

zgoda i przy udziale Klienta.

Ustugodawca zobowigzuje sie do podejmowania w okresie obowigzywania Ustugi, dziatan

niezbednych w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i bezpieczenstwa dostepu do

serwera VPS objetego dang Ofertg. W tym celu Ustugodawca zachowuje konto

administratora serwera VPS, ktore pozwala na monitorowanie wszelkich awarii, konfiguracje

zainstalowanego oprogramowania na serwerze VPS.

Ustugodawca powezmie odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce

przed dostepem do serwera VPS przez osoby nieuprawnione, tj. osoby, ktére nie uzyskaty

logindw i haset dostepowych w sposdb zgodny z danymi ujetymi w formularzu specyfikadji

uzupetnianego przez przedstawiciela Ustugodawcy wspolnie z Klientem na etapie

sprzedazy, lub w zgtoszeniu od Klienta w celu zwigkszenia ilosci dostepow do ustugi, a takze

zabezpieczajace przed zniszczeniem, utrata i nieuprawniong zmiang danych i innych tresci,

ktore zostaty wprowadzone i zapisane na serwerze VPS udostepnionym Klientowi zgodnie

z dang Oferta.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie ujawnic i nie udostepni¢ zadnej osobie trzeciej danych i

innych tresci, ktore zostaty wprowadzone i zapisane na serwerze VPS udostepnionym

Klientowi zgodnie z dang Oferta, za wyjatkiem przypadku opisanego w ust. 9 ponizej.

W przypadku, gdy Ustugodawca zostanie wezwany zgodnie z przepisami prawa

powszechnie obowigzujgcego przez sad lub innych uprawniony organ wtadzy publicznej do

ujawnienia i udostepnienia okreslonych danych lub innych tresci wprowadzonych i

zapisanych na serwerze VPS udostepnionym Klientowi zgodnie z dang Ofertg, wowczas:

a) niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Klienta w celu podjecia wraz z Klientem decyzji
odnosnie dalszych wymaganych przepisami prawa dziatan, chyba ze kontakt z Klientem
zostanie zgodnie z przepisami prawa zakazany;
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b) przekaze do organu wzywajacego informacje, ze dziata jako dostawca przestrzeni
serwerow VPS na rzecz Klienta i to Klient uprawniony jest ujawni¢ i udostepnic
wymagane dane lub tresci.

Klient jest odpowiedzialny za:

a) potwierdzenie we wtasnym zakresie, ze ustugi dostepu do serwerdw VPS posiadanych
przez Ustugodawce oraz poziom ich bezpieczenstwa sg dla Klienta wystarczajace w
odniesieniu do planowanego zakresu i sposobu korzystania z tych serweréw oraz
danych i tresci, ktére beda na nich zamieszczane,

b) powziecie i utrzymywanie dziatan niezbednych w celu zapewnienia poufnosdi,
integralnosci i bezpieczenstwa danych i innych tresci zamieszczanych na
udostepnionych Klientowi serwerach VPS (np. nieprzekazywanie loginu i haset osobom
nieuprawnionym),

c) wszelkie dziatania, ktére podejmowane s3 z wykorzystaniem przekazanego przez
Ustugodawce loginu i hasta dostepowego do danego serwera VPS,

d) daneiinne tresci zamieszczane na udostepnionych Klientowi serwerach VPS,

e) wszelkie dziatania lub zaniechania wzgledem udostepnionego serwera VPS podjete
przez Klienta i jego Uzytkownikow wskazanych w formularzu specyfikadji uzupetnianego
przez przedstawiciela Ustugodawcy wspdlnie z Klientem na etapie sprzedazy, lub w
zgtoszeniu od Klienta w celu zwiekszenia ilosci dostepow do ustugi zdalnego dostepu
do programu RAKS SQL.

Obowigzki Ustugodawcy.

Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy:

1.

State i nieprzerwane $wiadczenia Ustugi. Jednakze Ustugodawca zastrzega sobie prawo
dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi w celach konserwacyjnych, naprawczych,
a w szczegolnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Ustugi — o ile takie zadania tego
wymagaja. O planowanych przerwach w dziataniu Ustugi Klient zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 7 dni roboczych, o dacie i przedziale czasowym
planowanej przerwy oraz koniecznosci wylogowania sie wszystkich Uzytkownikéw z Ustugi.
W przypadku przerw wynikajacych z sytuagji awaryjnych lub nieprzewidzianych,
Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby poinformowac Klienta o
zaistniatej sytuagji w mozliwie najkrétszym czasie.

Ustugodawca zobowigzany jest udostepni¢ mozliwo$¢ bezptatnej aktualizacji programu
RAKS SQL. Uaktualnienie baz danych programu RAKS SQL realizowane jest we wtasnym
zakresie przez Klienta. W przypadku potrzeby wykonania ustugi na zyczenie Klienta,
uaktualnienia baz danych na serwerze VPS Klienta badz aktualizagji innego
Oprogramowania Komputerowego, Ustugodawca wykona te ustuge na zasadach ogolnych
dotyczacych sprzedazy ustug serwisowych.

Moduty dodatkowe w ramach Modelu wieczystego beda aktualizowane na zyczenie Klienta.
Ustugodawca wykona te ustuge po uprzednim zgtoszeniu przez Klienta i ustaleniu terminu
realizacji.

Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi wsparcia technicznego dla
Ustug objetych Ofertg. Wsparcie techniczne w Dniach Roboczych polega na udzielaniu
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11.

przez Ustugodawce za posrednictwem formularza zgtoszeniowego na  stronie
https://raks.pl/pomoc/formularz/ lub telefonicznie pod numerem 885 885 000, porad i
wyjasnien z zakresu funkcjonowania Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate po stronie
Klienta na skutek wystgpienia przerwy w dziataniu Ustugi Dostepu, wynikajgce z przyczyn
wskazanych w ust. 2 powyzej. Czynnosci konserwadji i modernizacji Ustug nie sg Awaria.

W ramach Ustug Ustugodawca zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup'ow)
danych  zgromadzonych w bazie danych oprogramowania komputerowego
zainstalowanego zgodnie z Oferta. Kopie danych wykonywane beda w cyklu jednodniowym
(f. na koniec kazdego dnia roboczego) i obejmowac bedg petna baze systemu RAKS SQL.
Wyzej wymienione kopie danych wykonywane bedg w dni robocze w godzinach pomiedzy
0:00 a 6:00. Ustugodawca zapewnia, w okresie $wiadczenia Ustugi, przechowanie na biezgco
kopii danych z 10 ostatnich dni.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na serwerze VPS, wprowadzone
przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed
ingerencjg z zewnatrz, jak réwniez nieuprawnionym dostepem wewnetrznym przez
nieuprawnionych pracownikow Ustugodawcy. Wszelkie wymienione dane przechowywane
bedg na serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz
w celu dodatkowego zabezpieczenia przed utratg danych - tworzone beda i
przechowywane przez Ustugodawce kopie bezpieczenstwa (backup'y) danych
zgromadzonych na tych serwerach — na zasadach okreslonych w ust. 7 powyzej.
Ustugodawca oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat danych wprowadzonych przez Klienta
do oprogramowania komputerowego zainstalowanego zgodnie z Ofertg dla witasnych
potrzeb, z zastrzezeniem przetwarzania danych osobowych zgodnie z Regulaminem.
Udostepnienie danych zgromadzonych w programie innemu niz Klient podmiotowi moze
nastgpic jedynie w przypadkach i na zasadach opisanych w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Ustug w
przypadkach stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepisow
prawa polskiego, a takze w przypadku stwierdzenia dziatania Klienta na szkode
Ustugodawcy; w takim przypadku uiszczone juz przez Klienta optaty za Ustugi nie podlegaja
ZWrotowi.

Ustugodawca oswiadcza, ze dostep do danych wprowadzonych przez Klienta moze nastapic
w przypadku wezwania przez odpowiednie organy (np. Administracje Skarbowa, sad,
prokurature), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

Obowigzki Klienta.

1.

W kazdej Ofercie zostanie okreslona liczba Uzytkownikéw Ustugi. Kazdy z Uzytkownikow
otrzyma wiasny login oraz hasto. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Ustugodawce o
kazdej zmianie w zakresie uprawnien do korzystania z Ustugi nadanych Uzytkownikom,
niezwtocznie po dokonaniu tej zmiany przez Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania i
zaniechania jego Uzytkownikow, osob, ktorymi Klient sie postuguje, a takze o0sob
dziatajacych w jego imieniu. Klient ponosi wzgledem Ustugodawcy petng odpowiedzialnos¢
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za tresci i dane zamieszczane na serwerze VPS zamieszczane przez samego Klienta, jak i

osoby, o ktoérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Klientowi bezwzglednie zakazuje sie:

a) udostepniania oprogramowania zainstalowanego i udostepnionego zgodnie z Ofertg
osobom trzecim w jakimkolwiek celu i pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym badz
darmowym);

b) instalowania na udostepnionym serwerze VPS jakichkolwiek innych programow,
narzedzi, itp., z wyjatkiem wyraznie wskazanych w Ofercie.

Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ dane konta Ustugi oraz dane

uwierzytelniajace i nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajgce

z niedopetnienia powyzszego obowigzku obcigzajg Klienta.

Klient ma obowigzek zmieni¢ hasto dostepu do Ustugi Dostepu raz na 30 dni, w momencie,

kiedy otrzymuje informacje od systemu operacyjnego o wykonaniu takiego dziatania.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz praw witasnosci

intelektualnej Ustugodawcy i producentdw oprogramowania niezbednego dla korzystania z

Ustugi przez Klienta, Uzytkownikow, osoby, ktorymi Klient sie postuguje, a takze osoby

dziatajace w ich imieniu i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za spowodowane przez nich

szkody.

Klient zobowigzany jest do zapoznawania sie na biezgco z trescig komunikatow

publikowanych przez Ustugodawce na pulpicie w ustudze zdalnego dostepu lub w

korespondencji mailowej kierowanej na adres Klienta i stosowania sie do zalecen

Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest

do zapewnienia, ze w terminach wyznaczonych przez Ustugodawce na prace konserwacyjne

lub majace na celu aktualizacje oprogramowania komputerowego objetego Oferta, Klient i

jego Uzytkownicy nie beda korzystac z Ustugi.

8. Kazdorazowa utrata hasta dostepu do ustugi wymaga dokonania zgtoszenia przez

formularz. Zgtoszenia dokonuje osoba umocowana prawnie.

Korzystanie z podwykonawcow.

1.

Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z ustug podwykonawcow oraz
wyspecjalizowanych dostawcow infrastruktury informatycznej w zakresie niezbednym do
prawidtowego Swiadczenia Ustug.

W szczegdlnosci Ustugodawca moze korzysta¢ z ustug operatorow centrow danych,
dostawcow ustug hostingowych, dostawcow infrastruktury chmurowej, operatorow
telekomunikacyjnych  oraz innych podmiotow $wiadczacych —ustugi  wspierajace
funkcjonowanie Ustug.

Korzystanie z podwykonawcow nie zwalnia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci wobec Klienta
za nalezyte wykonanie Ustug, z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci wynikajgcych
Z niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany operatora infrastruktury lub podwykonawcy
wykorzystywanego do $wiadczenia Ustug, pod warunkiem, ze zmiana ta nie spowoduje
obnizenia poziomu bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug ani ograniczenia funkcjonalnosci
wynikajacych z zawartej Umowy.
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5. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez podwykonawcdw zastosowanie maja
postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy
Stronami.

Poufnosé.

1. Strony zobowigzuja sie do:

a) niewykorzystywania w sposob bezposredni ani posredni Informacji Poufnych do innych
celow niz nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy;

b) nieujawniania Informacji Poufnych do wiadomosci publiczne;j;

c) nieudostepniania Informacji Poufnych osobom trzecim.

2. ZaInformacje Poufne Strony rozumiejg wszelkie informacje, ktore Ustugobiorca powzigt w
zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy, a obejmujace informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa Stron, podmiotow z nimi powigzanych i kontrahentéw oraz wszelkie inne
informacje dotyczace Stron nieujawnione do wiadomosci publicznej, w szczegolnosci: dane
ksiegowe, finansowe, organizacyjne, handlowe, pracownicze, plany i metody dziatania, dane
dotyczace organizacji i catoksztattu doswiadczen, wiedzy, umiejetnosci i wiadomosci
przydatnych do prowadzenia przedsiebiorstwa oraz inne dane majgce wartos¢ gospodarcza
lub mogace wptyna¢ na pozyge rynkowa lub sytuacje finansowg Stron, podmiotow
powigzanych i kontrahentow.

3. Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione przez jedna ze Stron wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony lub na zadanie uprawnionego organu w formie i
tresci przewidzianej w obowigzujacych przepisach.

4. W trakcie trwania niniejszej Umowy, a takze po jej rozwigzaniu Strony zobowigzuja sie
zachowac w bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywac, nie ujawniac ani nie wykorzystywac
bez pisemnej zgody Stron informacji programowych, technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych,
pracowniczych dotyczacych Stron lub podmiotow z nimi wspotpracujagcych, w tym
powierzonych Stronom przez klientow, ktére Strony uzyskaty przy wykonywaniu niniejszej
Umowy, chyba ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i s3 one znane publicznie lub
ich ujawnienia zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze
tylko w niezbednym zakresie. Przekazanie, odkrycie, uzytek, sprzedaz, oferowanie i
publikagja informacji sg mozliwe jedynie po uprzedniej pisemnej zgodzie wyrazonej przez
Strony specjalnie w tym celu. Z obowiazkow zachowania tajemnicy wytacza sie informacje,
ktorych podanie do publicznej wiadomosci zostato przez Strony uznane za celowe i zgodne
z ich interesem.

5. Informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, nie moga byc¢ wykorzystywane
przez Strony do innych celow niz wykonywanie obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

6. Kazda ze Stron zachowa w poufnosci informacje i dokumenty dostarczone przez druga
Strone i istotne z punktu widzenia metod, procesow i konkurencyjnosci tej Strony (m.in.
dotyczacych spraw handlowych, finansowych, organizacyjnych, know-how, wtasnosci
intelektualnej), danych dotyczgcych pracownikow Ustugobiorcy oraz przedmiotu Umowy.
Zadna ze Stron nie bedzie bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnia¢ informacji poufnych
Jjakigjkolwiek innej osobie i kazda Strona podejmie odpowiednie srodki w celu zapewnienia
dotrzymania takiej poufnosci. Dane poufne stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
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rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zadna ze Stron nie moze bez
pisemnej zgody drugiej Strony przekazywac lub w inny sposdb ujawnia¢ osobom trzecim
warunkéw Umowy, jakichkolwiek dokumentéw lub informacji poufnych zwigzanych z
Umowa lub informagji okreslonych przez Strony za poufne w drodze pisemnej badz
opatrzonych przez ktorgkolwiek ze Stron klauzulg ,zastrzezone” badz ,poufne” za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych jest to dozwolone przez przepisy prawa.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zamieszczania informacji o zawarciu niniejszej Umowy
w materiatach reklamowych i marketingowych.

Ochrona danych osobowych.

1.

Klient powierza przetwarzanie danych osobowych w zakresie koniecznym do celu realizacji
Oferty na warunkach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych.

Prawa wtasnosci intelektualne;.

1.

Klient posiada licencje uprawniajgcg do korzystania z oprogramowania komputerowego
zainstalowanego na serwerze VPS. Poza czynnosciami zwigzanymi z instalacja lub
deinstalacja lub zlecong ustuga serwisu Ustugodawca nie jest uprawniony do korzystania z
oprogramowania komputerowego zainstalowanego na serwerach VPS w zwigzku z
realizacjg ustugi.

W przypadku, gdy w celu realizagji ustug serwisu serwera VPS niezbedne bedzie uzyskanie
dostepu do oprogramowania, Ustugodawca wystgpi do Klienta o udzielenie takiego
dostepu.

Wymagania techniczne.

1.

W celu korzystania z Ustugi Dostepu przez Klienta wskazanego w Ofercie na ustuge RAKS w
chmurze, konieczne jest spetnienie przez Klienta facznie nastepujgcych warunkow
technicznych:

a) posiadanie urzadzenia komputerowego z zainstalowanym systemem operacyjnym co
najmniej Microsoft Windows 10;

b) posiadanie przez Klienta tgcza internetowego gwarantujacego nieprzerwany dostep do
Ustugi podczas korzystania z niej;

C) kazdorazowego potgczenia sie z serwerem, wpisania w przegladarce internetowej
dedykowanego adresu https:// oraz podania loginu i hasta przed kazdorazowym
zalogowaniem sie do oprogramowania wskazanego w Ofercie na ustuge RAKS w
chmurze;

d) drukarka musi by¢ wspierana przez producenta do pracy z systemem Windows
zainstalowanym na serwerze;

e) drukarka nie moze byc¢ tzw. drukarkg host based;

f) system operacyjny MacOS nie jest oficjalnie wspierany i moze nie by¢ w pemi
kompatybilny z ustugg zdalnego dostepu do systemdw RAKS.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Klient ani Uzytkownik nie moga uruchamia¢ zadnych skryptow

oraz instalowac¢ zadnego zewnetrznego oprogramowania (tj. oprogramowania innego niz
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zainstalowane i udostepnione przez Ustugodawce zgodnie z Ofertg na ustuge RAKS w
chmurze).

Pomimo spefnienia powyzszych wymogow Ustugodawca zastrzega, ze moze sie zdarzy¢, iz
niektore urzadzenia nie bedg wspotpracowac z serwerem VPS objetym Ofertg na ustuge
RAKS w chmurze, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rozdziat Il. Rodzaje Ustug

§3 Model | — Korzystanie z Chmury z Licencjg Wieczystg (Model wieczysty)

Zakres ustugi.

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta:

a) ustugi udostepnienia przestrzeni dyskowej na serwerach wirtualnych VPS, w celu
zainstalowania okreslonego oprogramowania komputerowego na zlecenie Klienta,

b) ustugi przechowywania i archiwizacji danych wprowadzanych na serwerze VPS przez
Klienta korzystajacego z serwera VPS,

C) ustugi wsparcia technicznego w zakresie korzystania z udostepnionej przestrzeni
dyskowej serweréw VPS,

d) ustugi serwisu udostepnionych Klientowi serwerow VPS na warunkach okreslonych w
Regulaminie,

e) ustugi instalacji na udostepnionym serwerze VPS oprogramowania komputerowego,
ktérego producentem jest Ustugodawca lub tez inny podmiot,

f) ustugi zapisania w udostepnionej przestrzeni dyskowej serwera VPS baz danych,
zainstalowanych tam aplikagji,

g) ustugi instalacji nowych wersji oprogramowania komputerowego (aktualizacji),

h) ustugi deinstalacji oprogramowania komputerowego,

i) ustugi instalacji oprogramowania antywirusowego,

J)  ustugi instalagji certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego wskazanego przez
Klienta.

Ustugi wymienione w ust. T powyzej okreslane sg jako ,Ustuga”.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia za $wiadczone

Ustugi na podstawie otrzymanej Oferty.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany przydzielonej przestrzeni dyskowej serwera VPS, zakresu

funkcjonalnego dla licendji subskrypcyjnej na wieksza lub mniejsza, zgodnie z aktualnie

dostepnymi wariantami ustugi. Zmiany wigzg sie z odpowiednim zwiekszeniem lub

zmniejszeniem miesiecznej optaty abonamentowe)j, zgodnie z przestang Ofertg. Wszelkie

zmiany realizowane bedg w ciggu 30 dni roboczych od daty wptaty za dokonywang zmiane.

Operator chmury nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych wynikajaca z

redukgji przestrzeni dyskowej, dlatego Klient zobowigzany jest do wykonania kopii

zapasowej przed dokonaniem zmiany.

Klient ma mozliwos¢ zmiany liczby dostepow do ustugi zdalnego dostepu na wieksza lub

mniejszg (minimum 2 dostepy), zgodnie z aktualnie dostepnymi wariantami ustugi. Zmiana
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liczby dostepow wigze sie z odpowiednim zwiekszeniem lub zmniejszeniem miesiecznej
optaty abonamentowej, zgodnie z przestang Oferta. Wszelkie zmiany dotyczace liczby
dostepow realizowane bedg w ciggu 30 dni roboczych od daty akceptacji Oferty przez
Klienta za dokonywang zmiane.

Ustugodawca os$wiadcza, ze dostep do danych wprowadzonych przez Klienta bedzie
odbywat sie wytgcznie za wiedzg i zgodg Klienta oraz w wyznaczonych celach, w
szczegolnosci takich jak:

a) instalacja podpisu kwalifikowanego,

b) aktualizacgja RAKS SQL,

C) aktualizacja modutu dodatkowego na zyczenie Klienta,

aktualizacja oprogramowania podpisu kwalifikowanego,

ustuga resetowania hasta dostepu do ustugi,

f)  przywracanie kopii bezpieczenstwa,

g) ustugi serwisowe.
h)

7. Ustugodawca bedzie informowat Klienta, o udostepnieniu mozliwosci uaktualnienia
programu RAKS SQL zainstalowanego na serwerze VPS poprzez komunikaty wyswietlane
bezposrednio w oknie programu

Ustugi dodatkowe.

1.

Na podstawie zgtoszenia, Klient moze zleci¢ Ustugodawcy realizacje wybranej Ustugi
Dodatkowe;j.

Za wykonanie Ustug Dodatkowych Ustugodawca pobierat bedzie wynagrodzenie wynikajace
z przestanej Oferty.

W ramach Ustug Dodatkowych Ustugodawca zapewnia gotowos¢ do realizagji ustug w
ramach udostepnionych serwerow VPS i w tym celu udostepnia nastepujace kanaty
komunikacji:

a) formularz kontaktowy https://raks.pl/pomoc/formularz/

b) telefonicznie pod numerem 885 885 000.

§4 Model Il — Korzystanie z Chmury wraz z Licencjg Abonamentowg (Model
subskrypcyjny)

Zakres ustugi.

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta:

a) ustugi udostepnienia przestrzeni dyskowej na serwerach wirtualnych VPS, w celu
zainstalowania okres$lonego oprogramowania komputerowego na zlecenie Klienta,

b) ustugi przechowywania i archiwizagji danych wprowadzanych na serwerze VPS przez
Klienta korzystajacego z serwera VPS,

C) ustugi wsparcia technicznego w zakresie korzystania z udostepnionej przestrzeni
dyskowej serweréw VPS,
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d) ustugi dostepu do programu RAKS SQL w wybranym pakiecie funkcjonalnosci
szczegotowo okreslonym w Ofercie, przez czas obowigzywania abonamentu.

Warunki licencji.

1.

ENVORN

oo T

7.

10.
1.
12.
13.

4.

15.

Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, niezbywalnej i ograniczonej czasowo licendji
na korzystanie z Oprogramowania.
Licencja obowigzuje wytgcznie przez okres optaconego Abonamentu.
Licencja nie powoduje przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania.
Licencjobiorca moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na wtasne potrzeby zwigzane
z prowadzong dziatalnoscia.
Liczba uzytkownikéw lub stanowisk jest okreslona w wybranym planie abonamentowym.
Zabrania sie:
kopiowania Oprogramowania poza przypadkami przewidzianymi prawem,
udostepniania Oprogramowania osobom trzecim,
odsprzedazy, wynajmu lub uzyczania licendj,
dekompilowania, modyfikowania lub podejmowania préb odtworzenia kodu zrédtowego,
z wyjatkiem przypadkow dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa.
W okresie obowigzywania Abonamentu Licencjobiorca otrzymuje dostep do aktualizadji
Oprogramowania.
Licencjodawca moze wprowadzac poprawki bteddw, aktualizacje bezpieczenstwa oraz nowe
funkcjonalnosci.
Zakres wsparcia technicznego okresla oferta handlowa lub odrebna umowa.
Dane wprowadzane do Oprogramowania pozostajg wtasnoscig Licencjobiorcy.
Licencjodawca przetwarza dane wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug.
Po zakonczeniu abonamentu Licencjobiorca moze pobrac¢ swoje dane w terminie 14 dni.
Po uptywie wskazanego terminu dane moga zosta¢ usuniete zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.
Licencjodawca zobowigzuje sie do dochowania nalezytej starannosci przy $Swiadczeniu
ustug.
Licencjodawca nie odpowiada za:
a) utracone korzysci Licencjobiorcy,
b) szkody wynikajgce z nieprawidtowego korzystania z Oprogramowania,
C) przerwy spowodowane dziataniem sity wyzszej lub awariami niezaleznymi od
Licencjodawcy.

Rozdziat Ill. Okres obowigzywania, blokady i zakonczenie Swiadczenia

ustug

§5 Rozpoczecie swiadczenia ustug

1.

2.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug objetych Ofertg, nastepuje w terminie indywidualnie
ustalonym z Klientem.
Ustugi uruchamiane sa na czas nieokreslony.
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Kazda ze stron uprawniona jest do wypowiedzenia danej Ustugi z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przy zastrzezeniu, ze nie moze on by¢ krétszy niz 3 miesigce ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego.

Klient nie moze ztozy¢ wypowiedzenia swiadczenia Ustug w ciggu pierwszych 6 miesiecy

obowigzywania Oferty.

Ustugodawcy przystuguje prawo zakonczenia Swiadczenia Ustugi  ze  skutkiem

natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) Klient nie powiadomit Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych wtasnych w terminie
30 dni od dokonania zmiany;

b) Klient nie uiszcza terminowo naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia za Ustuge
Dostepu;

c) Klient dopuscit sie razgcego naruszenia postanowien Regulaminu.

Wypowiedzenie $wiadczenia Ustugi Dostepu w trybie natychmiastowym powinno zostac

sporzadzone na pismie z podaniem przyczyn wypowiedzenia i doreczone na adres mailowy

Klienta wskazany w formularzu specyfikacji.

Po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym Ustuga wygasta, Ustugodawca zobowigzuje sie dokonac

deinstalacji oprogramowania komputerowego objetego Ofertg i trwale usuna¢ wszelkie

dane i inne tre$ci wprowadzone i zapisane na serwerze VPS objetym Ofertg, jak rowniez

wszelkie wykonane kopie tych danych i innych tresci.

Ustugodawca dostarczy Klientowi pocztg elektroniczng, na adres wskazany w Ofercie,

informacje o nadanym loginie oraz linku do samodzielnego wygenerowania hasta dostepu.

Klient ma obowigzek zmiany hasta przy pierwszym logowaniu. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z niezastosowania sie Klienta do tego

obowigzku.

§6 Blokada ustug

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ustawienia Blokady Ustugi w przypadkach stwierdzenia
naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takze
w przypadku stwierdzenia dziatania Klienta na szkode Ustugodawcy; w takim przypadku
optaty za Ustugi uiszczone juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku opodznienia w zapftacie Optaty Abonamentowej naleznego za Ustugi objete
dang Ofertg, przekraczajgca termin ptatnosci podany na fakturze pro forma, Ustugodawca
jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia tej Ustugi i ustawienia Blokady Klienta
wskazanego w Ofercie.

§7 Zakonczenie swiadczenia ustug

1.

W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi niezaleznie od przyczyny (np. rozwigzanie za
porozumieniem, wypowiedzenie) Strony ustalajg nastepujacy tryb dziatania:

Ustugodawca w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu okresu obowigzywania Ustugi wytaczy
dostep udzielony Klientowi do serwera VPS na podstawie Oferty, co oznacza, ze Klient i jego
Uzytkownicy nie beda mieli tego dostepu.
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3.

W okresie do 14 dni od dnia, w ktorym Ustuga wygasta, Ustugodawca przekaze Klientowi w
formie elektronicznej (na serwerze FTP) kopie danych i innych tresci wprowadzonych i
zapisanych na serwerze VPS objetym Ofertg przez Uzytkownikow wskazanych w formularzu
specyfikagji uzupetnionym przez handlowca wspolnie z klientem na etapie sprzedazy, lub w
zgtoszeniu od Klienta. Dostep do serwera FTP zawierajacego kopie danych Klienta w
formacie Zrodtowym zostanie przekazany na dane osoby wskazanej w korespondencji
zwigzanej z wypowiedzeniem. Klient ma 14 dni od momentu uzyskania dostepu (danych do
logowania) na pobranie kopii swoich danych z serwera FTP.

Rozdziat IV. Wynagrodzenie

1.

10.

11.

Z tytutu realizacji zleconych na podstawie zgtoszenia Ustug, Ustugodawcy nalezne jest
wynagrodzenie wynikajgce z przestanej i zaakceptowanej przez Klienta Oferty, ptatne z gory
na podstawie faktury proforma wystawionej przez Ustugodawce.

Opfata za uruchomienie ustugi odbywa sie na podstawie faktury proforma przekazanej od
Ustugodawcy.

Optata Abonamentowa za pierwszy miesigc ustug zostanie wyliczona proporcjonalnie
(zgodnie z ust. 8 ponizej) od dnia udostepnienia programu RAKS SQL w ustudze.

Pierwsza faktura proforma zawiera¢ bedzie Opftate Abonamentowa na pierwszy miesigc oraz
kolejny petny miesiac. Termin ptatnosci wynosi¢ bedzie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ustugobiorce faktury proforma.

Z tytutu Swiadczenia Ustug za kolejne miesigce, Ustugodawcy nalezna jest Opfata
Abonamentowa wskazana w zaakceptowanej przez Klienta Ofercie. Optata Abonamentowa
ptatna jest z gory, na podstawie faktury proforma wystawionej przez Ustugodawce
pomiedzy 15 a 17 dniem miesigca lub w pierwszym dniu roboczym po tym terminie Okresu
Rozliczeniowego za miesigc kolejny. Kazdorazowo termin ptatnosci wynosi¢ bedzie 7 dni od
dnia otrzymania przez Ustugobiorce faktury proforma.

Okresem Rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy, z zastrzezeniem zapisdw o pierwszym
okresie rozliczeniowym w ust. 4 powyzej.

W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy — wowczas
Ustugodawcy nalezy sie proporcjonalna optata wyliczona w ponizszy sposob:

Stawka miesieczna dzielona przez Okres rozliczeniowy (30 dni) pomnozona przez liczbe dni
dostepu w danym Okresie Rozliczeniowym.

Ptatnos$¢ wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy nastgpi na rachunek bankowy wskazany
w fakturze proforma.

Za dzien dokonania ptatnosci wynagrodzenia bedzie uwazany dzien uznania srodkéw na
rachunku bankowym Ustugodawcy.

Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy podane bedzie w kwocie netto, do ktdrej zostanie
doliczony podatek VAT wedtug obowigzujgcych przepisow prawa.

W wypadku, gdy zmiana liczby Uzytkownikow nastapita w trakcie Okresu Rozliczeniowego,
optata za Ustuge Dostepu zostanie ustalona w petnej wysokosci abonamentu miesiecznego
od kolejnego miesigca rozliczeniowego, zgodnie ze stawky wskazang w zmieniajgcej
Ofercie.
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12. W ramach Optaty Abonamentowej za dany Okres Rozliczeniowy tj. bez dodatkowego
wynagrodzenia, Ustugodawca zobowigzany jest udostepni¢ mozliwos¢ bezptatnej kazdej
aktualizacji oprogramowania (RAKS SQL) zainstalowanego na serwerze VPS. Ustuga
aktualizacji bedzie przeprowadzana samodzielnie przez Klienta. Pobranie aktualizadji
programu RAKS SQL jest mozliwe tylko dla aktywnych licengji.

13. W przypadku opdZnienia w zaptacie Optaty Abonamentowe)j, ktéra przekracza wyznaczony
na fakturze proforma termin ptatnosci, Ustugodawca wytgcza dostep do Ustugi. Ponowne
wigczenie ustugi nastepuje niezwtocznie (nie dtuzej niz 30 dni) po zaksiegowaniu srodkow
na koncie bankowym petnej kwoty zalegtego abonamentu na rzecz Ustugodawcy.

14. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta Optaty Abonamentowej w terminie wskazanym na
fakturze proforma, dane zamieszczone przez Ustugobiorce na serwerze VPS beda
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od daty uptywu terminu ptatnosci. Po
tym czasie dane moga zostac trwale usuniete bez mozliwosci ich odzyskania.

15. Za ponowne uruchomienie dostepu do Ustugi, ktore nastgpito po okresie dtuzszym niz 7
dni od daty uptywu terminu ptatnosci, Ustugodawca moze pobrac dodatkowg optate..

Rozdziat V. Reklamacje i zgtoszenia problemow

1. Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug (Ustugi Dostepu lub Ustug Dodatkowych) z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Ustugodawca.

2. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpdzniej w terminie jednego
tygodnia od dnia zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, ktérego dotycza zastrzezenia.
Niezgtoszenie reklamagji w tym terminie oznacza akceptacje i potwierdzenie przez Klienta
prawidtowosci wykonania Ustug w tym Okresie Rozliczeniowym.

3. Wszelkie reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug winny by¢
zgtaszane poprzez formularz reklamacyjny dostepny pod adresem
https://raks.pl/pomoc/reklamacja/. Za dzien wniesienia reklamagdji przyjmuje sie dzien
pojawienia sie zgtoszenia na serwerze odbiorczym Ustugodawcy.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci oznaczenie Klienta sktadajgcego reklamadje,
doktadny opis i powdd reklamacji, rodzaj oraz date wystapienia nieprawidtowosci, jak
rowniez ewentualne zadanie Klienta.

5. Zgtoszona reklamacja podlega rozpatrzeniu w przypadku, gdy dotyczy niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug (w tym braku dostepu do Ustugi, nieprawidtowego dziatania
Ustugi, itp.) — niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od pojawienia sie zgtoszenia w
serwerze odbiorczym Ustugodawcy.

6. W przypadku uznania przez Ustugodawce reklamadji zgtoszonej przez Klienta mozliwe sg
nastepujgce dziatania wedtug wyboru Ustugodawcy:

a) dziatania naprawcze — usuniecie nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi Dostepu,

b) udzielenie bonifikaty w przypadku braku Ustugi Dostepu (niebedgcego zawieszeniem
Ustugi Dostepu przewidzianym w Regulaminie) nieprzerwanie przez 24 godziny w
kwocie wynoszacej 1/30 wartosci Optaty Abonamentowej naleznej za Okres
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Rozliczeniowy, w ktérym nie byto Ustugi, za kazde nieprzerwane 24 godziny braku
Ustugi; w takim przypadku Ustugodawca obnizy Optate Abonamentowg nalezng za
Ustuge w kolejnym Okresie Rozliczeniowym o wyliczong kwote bonifikaty.

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

§8. Adresy internetowe i komunikacja elektroniczna

1.

Ustugodawca udostepnia informacje dotyczace Swiadczonych Ustug, formularzy
kontaktowych, dokumentacji technicznej oraz regulaminéw za posrednictwem swojej strony
internetowe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany adresow internetowych, pod ktérymi
udostepniane sg formularze kontaktowe, dokumentacja techniczna lub inne materiaty
zwigzane ze Swiadczeniem Ustug, o ile zmiana taka nie wptywa na zakres praw i obowigzkow
Stron.

Aktualne adresy internetowe wykorzystywane do obstugi Ustug publikowane sa na stronie
internetowej Ustugodawcy.

Zmiana adresow internetowych, numerow telefonéw lub adresow poczty elektronicznej
stuzacych obstudze Klientéw nie stanowi zmiany Regulaminu.

§9. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Strony zobowigzuja sie
zastgpi¢ niewazne postanowienie innym, ktore w mozliwie najwigkszym stopniu odpowiada
jego celowi gospodarczemul.

Do wszelkich stosunkow prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo
polskie.

Strony zobowigzujg sie do podejmowania dziatan zmierzajgcych do polubownego
rozwigzania wszelkich sporow wynikajacych z wykonywania Regulaminu.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu bedzie on rozstrzygany
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Oferty dotyczacej swiadczenia Ustug objetych
jego zakresem.
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